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SALUDO DE LOS CO-PRESIDENTES

Aungque esta Memoria Anual recoge la infor-
macion referida al ejercicio 2019, resulta inevi-
table una referencia inicial a la insélita situa-
cion en la que se encuentra el mundo en las
fechas en las que se formula este documento.
En apenas unas semanas de los primeros me-
ses del afio 2020, la expansién mundial de la
COVID-19 ha supuesto la pérdida de muchos
miles de vidas en todo el mundo y las medidas
de confinamiento, cierre de fronteras, etc. que
se han debido adoptar por los gobiernos de
todos los pafses para su contencién y control
han conllevado la paralizacion practicamente
total de cualquier tipo de actividad econdmica
en muchos sectores, con especial impacto en
el sector turistico. 2020 se presenta a estas al-
turas como un afio perdido, con posibles pér-
didas multimillonarias en todas las empresas
del sector, y con gran incertidumbre acerca
de los tiempos vy la velocidad de la recupera-
cion. Transmitimos nuestra condolencia a to-
dos aquellos que han perdido seres queridos
por la enfermedad y confiamos en que entre
todos seremos capaces de vencerla y centrar
nuestros esfuerzos en la imprescindible recu-
peracion de la economia de personas, familias,
empresas y palses.

El ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2019 fue muy satisfactorio para el Grupo. Des-
de el punto de vista de los resultados econo-
micos se ha obtenido un beneficio neto de 134
millones de euros. Como se expone detallada-
mente en esta Memoria Anual, y en aplicacion
de la normativa vigente, el Grupo ha formulado
sus cuentas aplicando la NIIF-16, si bien para
facilitar la comparabilidad con el afio anterior
se presentan también las cifras sin aplicacion
de dicha norma.

Como hito especialmente relevante del afio,
en 2019 se consiguid finalizar con éxito la
construccion del Barcelé Maya Riviera, en Mé-
xico, un nuevo hotel de 850 habitaciones con
un gran centro de convenciones. Culmina asf
el desarrollo del Barcelé6 Maya Grand Resort,
consoliddndose como un complejo turfstico de
referencia, con un total de 3.610 habitaciones
y unas espectaculares instalaciones de restau-
racion, entretenimiento, reuniones y servicios.
También se ha completado en 2019 la ad-
quisicion del hotel Barcel6 Palmeraie, en Ma-
rrakech. Como consecuencia de estas y otras

inversiones la deuda financiera neta en 2019
ha quedado situada en cerca de 200 millones
de euros al final del ejercicio.

Como ya se hizo el pasado afio, en esta Memo-
ria Anual se incluye el Estado de Informacion
no Financiera, que recoge detallada informa-
cion acerca del modelo de negocio del Grupo'y
sus Divisiones y sus relaciones con la sociedad,
asi como datos relevantes referidos a cuestio-
nes medioambientales, cuestiones sociales y
relativas al personal y el respeto a los dere-
chos humanos, entre otras.

El Grupo ha gestionado en 2019 cerca de
58.000 habitaciones en 250 estableci-mientos
hoteleros situados en América Latina, Europa,
EEUU, Norte de Africa y Middle East. Durante
el ejercicio, se ha continuado renovando los
hoteles con el objetivo de mejorar en calidad,
adaptarlos a los estandares de las nuevas
marcas y poder ofrecer unos establecimientos
modernos, confortables y respetuosos con el
medioambiente, lo que se ha traducido en una
constante mejora de los indices de satisfac-
cion de nuestros clientes.

A lo largo del 2019 se han incorporado al
portfolio 12 nuevos hoteles con 3.727 habi-
taciones, en régimen de propiedad, alquiler o
gestion en palfses tan diversos como Tunez (6),
Espafia (2), México (1), Marruecos (1), Dubai (1)
y Hungria (1).

En el &rea de Viajes, Avoris ha continuado con
el proceso de consolidacion de todos sus nego-
cios tras las adquisiciones efectuadas el afio an-
terior, incluyendo apertura de nuevas tiendas
flagship, la renovacion en la flota aérea, etc.

El esfuerzo de todos -accionistas, directivos y
empleados del Grupo- va a ser esencial para
afrontar el futuro inmediato, superar las incer-
tidumbres y dinamizar el necesario proceso de
recuperacion.

Muy cordialmente,

Simén Barcelo Tous
Simoén Pedro Barcel6 Vadell
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los Accionistas de BARCELO CORPORACION EMPRESARIAL, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de BARCELO
CORPORACION EMPRESARIAL, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma
parte del Informe de Gestidon Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el Anexo lll “Relacion de requerimientos legales de la Ley 11/2018 e indicadores GRI”
incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de BARCELO CORPORACION
EMPRESARIAL, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo Il “Relacién de requerimientos legales de
laLey 11/2018 e indicadores GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de BARCELO CORPORACION EMPRESARIAL, S.A. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 32 del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 12. Madrid 9 de marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacioén sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2019 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
Anexo | “Identificaciéon de asuntos relevantes en sostenibilidad”, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2019.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo Il “Relaciéon de
requerimientos legales de la Ley 11/2018 e indicadores GRI” del citado Estado.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Usoy distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propadsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.

Este informe se
corresponde con el
sello distintivo

n® 20/20/06762
emitido por el
Col'legi de Censors
Jurats de Comptes ;
de Catalunya Antonio Capella Elizalde

22 dejulio de 2020

A member firm of Ernst & Young Global Limited



INDICE

Acerca de este informe 10 3. Centrados en el cliente 42
3.1 Nuestra estrategia de Customer 42
1. Nuestra Compafiia 11 Experience
1.1 Generando valor compartido 11 3.2 Laexperiencia de nuestros clientes 42
1.2 Resultados econémicos 12 3.3 Velando por la salud y seguridad de 44
1.3 El modelo de negocio de Barcel6 13 nuestros clientes
— 3.4 Latransformacién digital como 47
1.4 Estructura organizativa 19 iniciativa estratégica
1.5 Presencia de Barcel6 en el mundo 20
1.6 Plan Estratégico 20 4. Gestién ambiental 49
1.7 Gestion de riesgos 21 4.1 Barcel6 Responsible, la estrategia 49
1.8 Compromisos éticos en el desarrollo 22 gngézlsgonsabnldad Corporativa en
del negocio
4.2 Consecuencias de la actividad de 52
1.8.1 Respeto a los Derechos Humanos 22 Barcel6 en el entorno y prevencion de
1.8.2 Prevencion de la corrupcién, 23 riesgos ambientales
el soborno y el blanqueo de
capitales 4.3 Consumo de recursos naturales 56
1.8.3 Otra informacion corporativa 24 43.1 Consumo energetico 56
4.3.2 Consumo de agua 59
2. Las personas, el corazén 25 4.3.3 Consumo de papel. Proyecto 60
de nuestra organizacién Paperless
2.1 Nuestro equipo 25 4.4 Emisiones generadas 61
2.2 Atraemos al mejor talento 28 4.4.1 Emisiones atmosféricas 61
2.2.1 Become Barcel6 28 4.4.2 Emisiones acusticas 62
2.2.2 Programa de practicas 29 4.5 Prevenciény gestiéon de residuos 62
2.2.3 Mi primer cliente eres tu 29 4.5.1 Gestion de residuos 62
2.2.4 Nuestros valores FRESH 30 4.5.2 Prevencion del desperdicio de 64
2.3 Desarrollamos a nuestros equipos 31 alimentos
231 Invirtiendo en nuestra cantera 31 4.6 Conservacién de la biodiversidad 65
directiva - -
2.3.2 Los Jefes de Departamento, una 32 5. C?ansle;"oor:m;?dsacgensIﬁozgfelgdad 67
pieza clave para los equipos y
533 Formando en habilidades 33 5.1 Acciones en la comunidad local 67
especificas de forma innovadora 5.2 La Fundacién Barcel6, 30 afios de 70
. : solidaridad
2.3.4 Formacion a los equipos 33
operativos
2.4 Fidelizamos personas 33 6. De la mano de nuestros proveedores 72

2.4.1 Reforzamos la comunicacion con 34
nuestros empleados

2.4.2 Escuchamos qué piensany como 34 Anexo I: Identificacién de asuntos relevantes 74
se sienten en sostenibilidad
Anexo II: Datos 2018 75
2.4.3 Cuidamos de nuestros empleados 34 Anexo llI: Relaciéon de requerimientos legales 79
25 Diversidad e inclusién 35 de la Ley 11/2018 e indicadores GRI
2.6 Entorno laboral 36
2.6.1 Dialogo social y Sindicatos 36
2.6.2 Saludy Seguridad Laboral 37
2.6.3 Absentismo 38

2.6.4 Protocolos contra el acoso sexual 39
y por razén de sexo

2.6.5 Politicas de organizaciény 40
desconexién laboral

2.6.6 Rotacion 40

2.7 Remuneracién 41

Barcelé Memoria Anual 2019



ACERCA DE ESTE INFORME

El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) forma parte del Informe de Gestion Consolidado del ejercicio
2019 de Barceld Corporacion Empresarial, S.A. y da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 de 28 de diciem-
bre de 2018, por la que se madifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital apro-
bado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

Para la elaboracién de este informe se han seguido los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 y los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) seleccionados. En el Anexo | del EINF se realiza una correlacion entre ambos. Igualmen-
te, se han tenido en cuenta las Directrices sobre la presentacién de informes no financieros de la Comision Europea
(2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

Siguiendo los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente EINF cumplen con los principios de comparabili-
dad, materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo la informacion incluida precisa, comparable y verificable. Dado que este
es el segundo EINF que elabora y publica el Grupo, se ha incluido informacion del ejercicio 2019 y del 2018 (en anexo Il).

En cuanto al alcance/perimetro de este informe se ha utilizado un enfoque de negocio global, por lo que se consolidan
todos los datos de las dos divisiones de negocio del Grupo: Barceld Hotel Group, incluyendo hoteles en propiedad, en
alquiler o en régimen de gestién, y Avoris, la division de Viajes, salvo exclusiones especificas en determinados indicado-
res o informacion (identificado a lo largo del informe).

Los datos econdmicos se consolidan de acuerdo con los principios de consolidaciéon definidos en las Cuentas Consoli-
dadas de 2019 del Grupo Barcelé.

Barcelé Memoria Anual 2019

10



1. NUESTRA COMPANIA

1.1 GENERANDO VALOR COMPARTIDO

La actividad de Barceld se enmarca contribuyendo de manera significativa al progreso econémico, social y ambiental de
los pafses en los que operamos. El siguiente esquema de Cash Flow Social resume de un modo grafico las principales
contribuciones econémicas al entorno en 2019™:

ENTRADAS SALIDAS

AN AN

Proveedores: 2.497M€

Barceld

GRUPDO

CASH FLOW SOCIAL
Afio 2019

1\

Alquileres: 187M€
Dividendos: 46 M€

Clientes: 3.706 M€

Empleados: 532M€

Inversiones: 401M€

Administraciones Publicas: 196 M€

Actividades Financiacion: 184M€ \\\

Otros: 4M€

Clientes: Ingresos procedentes de la actividad del Grupo.
Actividades Financiacion: Ingresos por préstamos y otras actividades de financiacion.

Proveedores: Pagos a proveedores de productos y servicios, incluye aprovisionamientos
y suministros, reparaciones y conservacion, publicidad, seguros, servicios profesionales y
servicios externos.

Empleados: Pagos al personal.
Administraciones Publicas: Impuestos de sociedades, cargas sociales, VA, etc.

Inversiones: Pagos por inversiones realizadas, mantenimiento o reformas en los activos
de la Compafifa.

Alquileres: Pagos a los propietarios de los activos inmaobiliarios.
Dividendos: Dividendos a accionistas/propietarios.
Otros: otros pagos no reflejados en las anteriores categorias.

1 Ladiferencia entre “entradas” y “salidas” es el valor retenido por la Compafifa
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1.2 RESULTADOS ECONOMICOS

PRINCIPALES INDICADORES 2019 - 2015 (MILLONES EUROS) 2

2019 2018 2017 2016 2015 % 2019 - 2018

Cifra de Negocios 4.779,3 4.383,4 4.313,4 3.081,9 2.480,2 9,0%
Ventas Netas 2.850,3 2.559,5 2.586,8 1.979,7 1.600,5 11,4%
EBITDA (Sin NIIF 16) 342,6 348,0 495,6 338,6 302,6 -1,6%
EBITDA (Con NIIF 16) 474,0

BDI (Sin NIIF 16) 142,0 180,3 2433 125,4 100,2 -21,2%
BDI (Con NIIF 16) 134,6

Ocupacion (%) 74,9 74,4 74,0 70,9 72,2 0,7%
ADR (Euros) 79,7 76,8 78,2 76,7 67,2 3,8%
Revpar (Euros) 59,7 57,2 57,9 54,4 48,5 4,4%
Deuda Financiera Neta 197,4 50,3 330,7 494,8 539,4 292,4%
Deuda Financiera Neta / EBITDA 0,6 0,1 0,7 1,5 1,8 298,6%

A pesar de que el sector turistico en 2019 se ha caracterizado por la inestabilidad y un entorno competitivo creciente-
mente complejo, fruto de factores como la desaceleracién de la actividad econdmica, la caida de Thomas Cook, la ralen-
tizacion de las llegadas de turistas internacionales debido al cambio de ciclo al que se enfrenta la industria en el corto
plazo o el importante aumento de la competencia en la distribucion y la concentracion de la industria, los resultados del
Grupo Barcel¢ al cierre del ejercicio se han mantenido fuertes por tercer afio consecutivo, rozando nuevamente niveles
historicos en algunas de las geografias donde esta presente el Grupo.

Royal Hideaway Corales Suites

12

2 ADR (Average Daily Rate): tarifa media diaria por habitacion. RevPAR (Revenue Per Available Room): ingreso por habitacién disponible. Deuda Financiera Neta /
EBITDA: el dato ha sido redondeado a un decimal, habiéndose calculado el % de desviacién con el dato con todos los decimales.

Barcelé Memoria Anual 2019



1.3 EL MODELO DE NEGOCIO DE BARCELO

El Grupo Barcel6 es una empresa familiar que opera a todos los niveles de la cadena de valor del sector hotelero y
de viajes, caracterizada por la complementariedad de los negocios de viajes y hoteles, la diversificacién geografica y el
equilibrio de su portfolio.

Barcelo

HOTEL GROUP

DIVISION HOTELES

[
EE.UU.

GESTORA

@

CRESTLINE

HOTELS & RESORTS

GROUP
1
Wvori
~VOriIs
DIVISION VIAJES
1 [ T T
EMEA & LATAM DISTRIBUCION PRODUCTOS COMPANIA AEREA
LUXURY AGENCIAS DE VIAJE TUROPERADORES AEROLINEA
VACACIONAL GENERALISTAS REGULAR
e
> the travel brand CATAl
ROYAL HIDEAWAY n viajemos 1
LUXURY HOTELS & RESORTS b Q U E L E N E A m
Jolidey: orbest!
UPPER UPSCALE v|va
AGENgI’ﬁEIEE VIAJE tours BROKER
Barceld — RHODASOL
iberojet S3To0U @Mplane
L Uih i broker
vaivai @ —
UPSCALE A TUROPERADORES
l,UnU ESPECIALIZADOS
- CORPORATIVA: ox
Occidental VIAJES Y EVENTOS < LePlon
BCD'e travel u Le
2C.00
UPPER MIDSCALE ~BCBe v
Barcel6 keMuslk
allegro e Special

UN MODELO DE NEGOCIO PROPIO

CONGRESOS

n
Bco Congresos

Nortravel &

1
SERVICIOS EN DESTINO

SERIVICIOS
EN DESTINO

cowours

EXPERIENCIAS

CAJAS REGALO
EXPERIENCIAS

PlanB!

A través de sus mas de 85 afios de historia, el Grupo Barceld ha perfilado un modelo de negocio propio, adecuado a las
diferentes etapas de desarrollo y realidades geograficas con las que se ha encontrado el Grupo en su expansion.

Barcel6 Hotel Group, la division hotelera del Grupo Barceld cuenta con una red de 250 hoteles en 23 paises, con presencia
operativa en Europa, América Latina, Estados Unidos, Africa y Oriente Medio, y proyectos en desarrollo también en Asia.
Nuestro porfolio global, con cerca de 58.000 habitaciones, nos sitUa en la posicién 312 del ranking mundial de cadenas ho-
teleras por tamafio y la 2% cadena hotelera por presencia en Espafia.

La expansion llevada a cabo ha permitido nuestro grupo consolidar su posicién en el Norte de Africa mediante la entrada
en un nuevo destino, TUnez, donde la cadena ha inaugurado 6 hoteles, convirtiéndose con ello en el gestor internacional
de referencia en el pafs. Ademas, la adquisicion de un hotel en Marrakech (Barcelé Palmeraie) le ha posibilitado comple-
mentar la presencia que ya tiene en las principales ciudades de Marruecos (Agadir, Casablanca, Fez y Tanger).

3 Ranking basado en el listado “Hotels Magazine, Ranking 325 - Ed. JUL/AGO 2019"

Barcelé Memoria Anual 2019
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En 2019 Barceld Hotel Group ha seguido creciendo en Emiratos
Arabes Unidos, con la incorporacién de Dukes The Palm, a Royal
Hideaway Hotel, situado en la exclusiva zona de Palm Jumeirah;
ha reforzado su presencia en Europa Continental con la entrada
en Hungria con un hotel ubicado en pleno centro de Budapest;
y ha mantenido su apuesta por dos de sus principales desti-
nos: México, donde ha finalizado la construccion de la IV fase
del complejo Barcelé Maya Grand Resort con la inauguracion
de un espectacular hotel sélo para adultos de 850 habitacio-
nes (Barceld Maya Riviera), cuyos clientes tienen acceso a todas
las instalaciones vy servicios del resort; y Espafia, pals en el que
el grupo ha ampliado su oferta con la apertura del Occidental
Fuengirola y del hotel Aimirante Bonifaz en Burgos.

Ademas, a lo largo de 2019 el equipo de Expansion de Barce-
|6 Hotel Group ha firmado 18 nuevos proyectos en destinos ya
existentes y en nuevos mercados como Sri Lanka y Maldivas -que
permitirdn posicionar la marca Barceld en Asia- y en otros como
Polonia y Eslovenia, entre otros. Gracias a ellos, y a los contratos
suscritos con anterioridad, la cadena tiene una cartera de futu-
ras incorporaciones integrada por mas de 25 hoteles y casi 7.000
habitaciones, de los cuales 14 establecimientos y 2.500 habitacio-
nes tienen su apertura prevista en 2020.

El objetivo es consolidar a Barceld Hotel Group como un gran
grupo hotelero, posicionado entre los actores mas importantes
del sector a nivel mundial. Para ello esta previsto seguir trabajan-
do en incorporar proyectos en destinos estratégicos de Europa
Continental, Africa, Oriente Medio, y Asia, sin olvidar su decidida
apuesta por seguir creciendo en Espafia.

Barcel® Hotel Group es hoy una organizacion multimarca que
abarca desde el segmento Luxury hasta el Upper Midscale, bajo cua-
tro marcas con caracter propio y experiencias diferenciales adap-
tadas a cada tipo de cliente. Los resultados econdmicos obtenidos
en 2019 vienen a refrendar y ponen en valor nuestra estrategia
de Experiencia de Cliente, que nos diferencia de la competencia.
En este sentido, hemos desarrollado una estrategia basada en la
diferenciaciony personalizacion de los momentos clave de la expe-
riencia de cliente para lograr sorprenderle y emocionarle. Para ello
se apoya en sus 4 marcas - Royal Hideaway, Barceld, Occidental y
Allegro-; en el disefio de experiencias diferenciales propias; en una
tecnologfa centrada en la experiencia de cliente y en sus equipos,
gue son los protagonistas en la relacién con los huéspedes.

e L Lo

12 hoteles y
3.727 habitaciones
incorporados en 2019

Barcel6 Palmeraie (Marruecos):
5 estrellas y 252 habitaciones.

Dukes Dubai, a Royal Hideaway Hotel
(EAU): 5 estrellas y 566 habitaciones.

Hotel Almirante Bonifaz (Espafa):
4 estrellas y 79 habitaciones.

Occidental Fuengirola (Espaia):
4 estrellas y 316 habitaciones.

Barcel6 Budapest (Hungria):
4 estrellas y 179 habitaciones.

Occidental Sousse Marhaba (Tunez):
4 estrellas y 240 habitaciones.

Barcel6 Maya Riviera (México):
5 estrellas y 850 habitaciones.

Barcel6 Concorde Berges du Lac (Tunez):
4 estrellas y 129 habitaciones.

Occidental Paris (TUnez):
4 estrellas y 70 habitaciones.

Occidental Sfax (Tunez):
4 estrellas y 130 habitaciones.

Occidental Marco Polo (TUnez):
4 estrellas y 464 habitaciones.

Barcel6 Concorde Green Park (Tunez):
5 estrellas y 452 habitaciones.

Dukes The Palm, a Royal Hideaway Hotel

Barcelé Memoria Anual 2019
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Hoteles destino donde descubrir ATRIBUTOS DE MARCA:
el arte de los momentos

ROYAL HIDEAWAY especiales.

Elegante y ecléctico

Culto y selecto
LUXURY HOTELS & RESORTS SEGMENTO: LUXURY Genuino

The art of fine moments Respetuoso y atento

Royal Hideaway es una coleccion de hoteles Unicos ubicados en lugares excepcionales. Experiencias inigualables vincu-
ladas al arte y a la cultura que velan por la exquisitez y hacen de la autenticidad, el cuidado por el detalle y la discrecién,
sus sefias de identidad. En Royal Hideaway creemos que todo viaje tiene alma y por eso destacamos los aspectos mas
extraordinarios de cada destino e invitamos a nuestros huéspedes a vivir experiencias lujosas imposibles de olvidar.

Hoteles inspiradores y ATRIBUTOS DE MARCA:
sorprendentes que invitan a . . o
B l A sentirse mejor que en casa Creativo e imaginativo
darcelo ’ Sorprendente e inspirador

HOEEESIEIRESO RIS SEGMENTO: UPPER UPSCALE Innovador e inconformista
Live up to more Cercano y embajador

Bienvenido a Barcelé Hotels & Resorts, donde la hospitalidad, la creatividad y la innovacion se ponen al servicio del
huésped mediante propuestas que van mas alla de lo convencional. En Barcel6 creemos en superar las expectativas y lo
hacemos gracias a hoteles inspirados por la cultura local de sus destinos y hoteles vanguardistas en forma de conceptos
fascinantes donde vivir experiencias inspiradoras, sorprendentes y sobre todo, inolvidables.

Hoteles responsables ATRIBUTOS DE MARCA:
que ensefian que otra forma de R :
. o : esponsable y comprometido
Occidental viajar es posible. Confiable y empético
HOTELS & RESORTS SEGMENTO: UPSCALE Honesto y sencillo

Responsible Living Hotels Comunicativo y sensibilizador

Proponemos un viaje emocional que empieza desde lo mas pequefio: con un simple gesto. En Occidental creemos que
ha llegado el momento de llegar a la sostenibilidad desde la facilidad.

Nuestro objetivo es formar parte del bienestar de nuestros huéspedes. Demostramos que se puede disfrutar de los des-
tinos de manera sostenible y se lo ponemos facil a nuestros huéspedes para que viajen de manera comprometida con el
medioambiente, el entorno local y la sociedad mediante una red de hoteles responsables y con vocacion de servicio.

Hoteles happy soul ATRIBUTOS DE MARCA:
DESCUBRE UN LUGAR DONDE Alegre y optimista
alle ro DISFRUTAR DE LA VIDA Flexible y relajado

HOTELS SEGMENTO: UPPER MIDSCALE L -
Espontaneo y divertido

Enjoy Life

Bienvenido a Allegro, donde la alegria y la felicidad se contagian. Ponemos al alcance de nuestros huéspedes hoteles
disefiados para transmitir diversién y energfa que invitan a vivir momentos de calidad en familia o con amigos, espacios
donde desconectar y disfrutar de un universo de color. Brindamos un oasis de positivismo donde sentirse libre para ser
uno mismo. Bienvenido a un lugar donde la vida es color.
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Nuestro modelo de negocio actual es fruto de la combinacién de la descentralizaciony la especializacion geografica, carac-
terfsticas que, si bien individualmente no son diferenciales, combinadas constituyen un modelo propio flexible y eficiente:

m DESCENTRALIZACION: nuestra estructura sita el foco de las decisiones en cada unidad de negocio con el
apoyo de una estructura corporativa, en la que se encuentran areas consideradas estratégicas y aquellas en
las que la centralizacion permite obtener economias de escala. La descentralizacién nos permite ser altamente
eficientes y adaptables a los diferentes mercados y entornos.

m ESPECIALIZACION GEOGRAFICA: mientras que la industria tiende hacia modelos asset-light, Barcelé ha adapta-
do su perfil en funcién de las geografias en las que tiene presencia. De este modo cubrimos todos los eslabones
de la cadena de valor desde franquiciadores (Asia) hasta operadores de ciclo completo (Latinoamérica), pasando
por la gestion pura (EEUU) y la explotacion hotelera con riesgo en EMEA.

CRESTLINE HOTELS & RESORTS
En Estados Unidos, la presencia del Grupo Barceld se concreta a través de Crestline Hotels & Resorts, filial al 100%, con

un modelo de negocio centrado en la gestion de hoteles de terceros (en su mayor parte bajo terceras marcas como
Marriott, Hilton, Hyatt, etc.).

EE.UU.

GESTION PURA

ASIA

FRANQUICIA

CARIBE
Y LATAM

PATRIMONIAL

La diversificacion geografica y el equilibrio de nuestro portfolio, una estructura central ligera y flexible con un modelo de
gestion descentralizado, una eficaz politica de control del riesgo y nuestro compromiso con el trabajo bien hecho, han
sido, durante toda la historia de la Compafifa, una garantia de solidez ante los vaivenes de la economia mundial. En este
contexto, el Grupo cuenta con un balance saneado y mantiene una sélida capacidad financiera.

Durante el afio 2019 Barcel6 Hotel Group ha recibido varios reconocimientos que premian nuestro modelo de negocio:

= Mejor compafifa gestora de hoteles por los World Travel Awards

= Mejor marca hotelera en Latinoamérica y Centroamérica por los World Travel Awards

m Barceld Hotel Group ha sido galardonada en 2019 como mejor cadena hotelera internacional Leading Digital
en los Travel & Tourism Digital Impact Awards de Telefénica y Agora Next, donde se reconoce el liderazgo en la
sostenibilidad, la innovacién, los casos de éxito y la transformacion digital en la industria turistica global.

Barcelé6 Memoria Anual 2019
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AVORIS, REINVENTING TRAVEL

Avoris es la divisién de Barceld especializada en el disefio, comer-
cializacion y prestacion de servicios de viajes de ocio, vacaciones y
viajes de empresa.

Centrada inicialmente en el negocio de agencias de viajes, inicia
hace seis afios su transformacion pasando de ser una red minorista
multicanal a un operador turistico global, con presencia en todo el
ciclo del viaje del cliente y comenzando a operar en los mercados
mayaoristas, minoristas, receptivos y aéreos. Actualmente, todas sus
empresas tienen un enfoque comun hacia la satisfaccion total del
cliente compartiendo los valores de la compafifa: compromiso con
el cliente, crecimiento personal, trabajo en equipo, pasion, respon-
sabilidad e innovacién. Avoris apuesta especialmente por esta Ulti-
ma en sus servicios y productos, adaptandose a las novedades del
mercado con el objetivo de reinventarse y ser pioneros en el sector.

B the travel brand Xperience Barcelona

Avoris es una empresa turistica global, verticalmente integrada (lo que permite una alta complementariedad y si-
nergias entre los distintos negocios) con marcas especializadas que ofrecen una experiencia Unica y adaptada a cada
viajero a través de cuatro grandes areas: distribucion, producto, compafiia aérea y servicios en destino y experiencias.
En noviembre de 2019 el Grupo Barceld ha firmado un acuerdo con Globalia (sujeto a la aprobacién de la Comision
Nacional de los Mercados y de la Competencia) para la fusién de sus divisiones de viajes minoristas y de turoperacion
mediante la creacién de una sociedad participada por ambas compafifas.

Distribucion
La division de distribucion de Avoris se divide a su vez en cuatro grandes subareas de especializacion:

= AREA VACACIONAL
Avoris cuenta para el drea vacacional con B the travel brand, marca con una extensa red de casi 700 agencias de
viajes en Espafia y Portugal, posee una larga tradicion en el segmento vacacional dando servicio a mas de un millén
y medio de viajeros. B the travel brand es sin duda una de las principales redes de agencias de viaje minoristas en
Espafia y Portugal, pero ademas ofrece sus servicios de forma multicanal a través del portal bthetravelbrand.com
para aquellos viajeros que prefieren la compra online.

En 2019, B the travel brand ha inaugurado su primera flagship store en Lisboa. Este nuevo emplazamiento cuenta
con mas de 800 m? dotados con la ultima tecnologia y donde se emplazan un area de venta exclusiva de cruceros,
una galerfa fotografica, una biblioteca viajera y un Forum con capacidad para 40 personas, todo ello creado para la
inspiracion de los visitantes.

A B the travel brand se unen en el area vacacional B the travel brand Xperience, un nuevo e innovador modelo de
tienda que cuenta con centros integrados de 1+D en Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca para ofrecer al viajero la
posibilidad de inspirarse, aprender, co-crear y compartir experiencias con otros viajeros, ademas de una experien-
cia de compra diferente, asi como B the travel brand & Catai, una red de espacios con presencia en las principales
ciudades de Espafia y Portugal y donde el viajero que demanda viajes mas exclusivos es atendido por asesores con
un alto nivel de especializacion; y las marcas VaiVai Viajes y Way by B the travel brand, marca especializada en viajes
para millenials donde encontrar experiencias creadas exclusivamente para ellos. En 2019 se ha lanzado la marca
B Cruises con el propésito de liderar de forma clara el segmento de cruceros en Espafia y Portugal a través de la
especializacion.

= AREA ONLINE
Para el 4rea online Avoris cuenta con la marca Iberojet, su agencia de viajes online, reforzando la apuesta de Avoris
por el e-commerce y en la que el cliente puede encontrar una variada e inigualable oferta de viajes a Caribe, Circui-
tos y Grandes Viajes.

m AREA CORPORATIVA: VIAJES Y EVENTOS
Formada por BCD Travel, division especialista en business travel con capacidad de gestion global, BCD Meetings &
Events, agencia de eventos creadora de experiencias Unicas; Viajes 2.000 by BCD agencia de viajes que cuenta con
un Centro especial de Empleo y Viajeros BCD que cuenta con la mejor oferta vacacional para clientes corporativos.
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= AREA CONGRESOS
Para la organizacion y gestion de congresos, Avoris cuenta con BCO Congresos, operador profesional de congresos
que recientemente ha expandido su actividad a Latinoamérica.

El principal hito de 2019 ha sido la organizacién de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
celebrada en Madrid (COP25), habiendo recibido el reconocimiento de Naciones Unidas como proveedores “sobre-
salientes” de la misma.

Producto

Estructurada en nueve turoperadores, de los cuales cinco son marcas generalistas: VivaTours que opera de manera
exclusiva vuelos de la compafiia Iberia, Catai, operador lider de grandes viajes, Quelénea y Jolidey con destinos para
todo tipo de viajeros y Rhodasol y Bedtoyou, bancos de camas de hotel abierto a todas las agencias con mas de 100.000
establecimientos.

Estas marcas se complementan con: Special Tours, con una amplia programacion de circuitos y con fuerte presencia en
Latinoamérica, LePlan, para programas de viaje a Disneyland Paris en calidad de distribuidor oficial del Parque; LeSki con
propuestas de esqui, deporte y aventura, y LeMusik con programacion dedicada a la musica y los conciertos.

Compafiia Area

Desde 2013, Avoris cuenta también con aerolinea propia, Evelop, compafiia que opera vuelos regulares y charter a desti-
nos vacacionales con especial presencia en Caribe, Reino Unido y Canarias. En 2016, la compafiia anuncia que incorpora
a suruta aérea vuelo directo a Isla Mauricio y, en la primavera de 2017, una nueva ruta se suma a las anteriores, Jamaica.

Evelop dispone de una moderna flota de seis aviones, tres Airbus 330-300 de larga distancia para 388 pasajeros, un Air-
bus 330-200 para 287 pasajeros, 19 de ellos en clase business y un Airbus 320 para medias distancias y capacidad para
180 pasajeros, a los que en 2019 se ha incorporado un nuevo A350-900 con capacidad para 432 pasajeros y se espera
una segunda unidad de este modelo para el verano de 2020. La compafifa opera también en Portugal bajo el nombre
de Orbest, que cuenta con un avion Airbus A330-300.

T it "

Servicio en destino y experiencias

Desde 2015 la compafifa incluye actividad receptiva bajo la marca Turavia, lo que supone un importante paso para estar
allado de sus clientes durante el viaje y de esta forma garantizar la calidad del servicio. Turavia tiene presencia en Repu-
blica Dominicana, México, Cuba, Mauricio, India y Jamaica, asf como Canarias y Baleares. Para el resto del mundo Avoris
refuerza su division de receptivo con la incorporacién a su portfolio de la nueva marca Colours que inicia su andadura
con la apertura de una oficina en Rovaniemi.

Barcelé Memoria Anual 2019
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Simén Barcel6 Tous, como representante
persona fisica de SBT HOLD CORPOR, S.L.

Simén Pedro Barcelé Vadell, como representante
persona fisica de TRES BARFON S.L.

Guillermo Barcel6 Tous

Pedro Juan Fernandez Martos Montero, como
representante persona fisica de MALUBAR FAMILY
HOLDING S.L.

Simén Barcel6 Tous
Simén Pedro Barcel6 Vadell

Raul Gonzalez

Vicente Fenollar

James Carroll

Dir. Gral. Construcciones
Jaime Torrens

Dir. Gral. Econdmico-Financiera
Vicente Fenollar

Dir. Gral. Corporativo
Javier Abadia

Dir. Gral Desarrollo de Negocio
Jaime Buxé

Dir. Gral. Hoteles Centro y Sudamérica
Juan José Ribas

Dir. Gral. Hoteles México
Miguel Angel Guardado

Dir. Gral. Hoteles Republica Dominicana
Fernando Gémez

Dir. Gral. Hoteles Cuba
Juan Antonio Montes

Barceld Sants
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1.5 PRESENCIA DE BARCELO EN EL MUNDO
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* Datos a diciembre 2019

1.6 PLAN ESTRATEGICO

La planificacion estratégica ha potenciado la flexibilidad del Grupo para adap- HACIA UN NUEVO RETO
tarse a los cambios del entorno, convirtiendo las amenazas en oportunidades

y configurando el Grupo como lo conocemos hoy. R E T o

Actualmente, el Grupo Barceld se encuentra inmerso en el Plan Estratégico FRABIDID PRS- THISORMCO - omeTomios
2019-2021 “Hacia un nuevo RETO". Este plan se ha disefiado de acuerdo con 2 o 2 1

la piramide estratégica del modelo de Bain & Company, habiéndose identifi-
cado como la ambicién 2025 del Grupo Barcel¢ la siguiente: “Asegurando la
mejor experiencia de cliente, convertirse en el grupo hotelero espafiol lider
en EBITDAy en rentabilidad sobre la inversion”. Para el periodo 2019-2021 se
han definido 2 ejes estratégicos:

= Llevar la plataforma actual a su pleno potencial (desarrollo de la gestora)
m  Operaciones de crecimiento (desarrollo corporativo)

Para lograr alcanzar estos dos ejes se cuenta con 9 iniciativas estratégicas:

1. Experiencia de cliente 6. Estructura organizativa

2. Estrategia comercial 7. Crecimiento inorganico

3. Eficiencia operacional 8. Personas, gestion del talento
4. Transformacion digital y cambio cultural

5. Crecimiento organico 9. Empresa familiar con modelo

de gobierno excelente
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Alo largo del presente informe iremos desarrollando los principales proyectos desarrollados en cada una de las inicia-
tivas estratégicas.

1.7  GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos se integra de forma transversal y global en todas las areas y operaciones del Grupo Barceld. Las
politicas de gestion de riesgos de Barcelo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos a los que se
enfrenta el Grupo, fijar limites, medidas y controles adecuados, de modo que se mitigue en lo posible el eventual impac-
to de dichos riesgos. En este sentido, el Grupo Barcel6 cuenta desde 2014 con un mapa de riesgos como herramienta
principal de la que se nutre la Direccion de la Compafifa para minimizar y optimizar la gestion de dichos riegos. En 2019
se ha realizado una actualizacion del Mapa de Riesgos estratégicos y de negocio del Grupo Barceld, aprobado en enero
de 2020 por el Consejo de Administracion del Grupo Barceld. La metodologfa seguida para la elaboracién de este mapa
ha sido la siguiente:

o Evaluary Analizar los o

Identificar jerarquizar ZoTitroles Plan de acci6n
Identificacion y clasificacién Evaluacion de cada riesgo Identificacion y analisis de Planes de accién
de los riesgos en base a: 30 en base al impacto (en las medidas de mitigacion especificos para los
entrevistas con todas las EBITDA, reputacién o existentes para evaluar los riesgos a los que el
areas del Grupo Barcel6, cumplimiento de objetivos riesgos residuales Grupo esta mas
benchmark del sectory estratégicos) y la existentes expuesto
analisis de documentacion probabilidad y catalogacién
interna segun su criticidad

MAPA FOCALIZADO

RELEVANTE MUY RELEVANTE CRITICO

) :
RELEVANTE ° MUY RELEVANTE
)

O C

IMPACTO

ACEPTABLE

o
RELEVANTE

PROBABILIDAD
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Adicionalmente al mapa de riesgos global de la Compafiia, el Comité de Direccion de Barceld tiene en consideracion
otros riesgos intrinsecos al sector en el que operay en linea con los principales desafios de la industria (ej. cambios en
los habitos de consumo, estacionalidad, accesibilidad/dependencia medios de transporte, auge online, etc.), los palses
en los que se desarrollan sus actividades (ej. climatologfa, situacion politica, etc.), cambios legislativos / incertidumbre
ante nuevos marcos regulatorios, situacion geopolitica de los destinos, etc.

1.8 COMPROMISOS ETICOS EN EL DESARROLLO DEL NEGOCIO

1.8.1 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En el Grupo Barcel¢ el respeto y defensa de los derechos humanos es una maxima en el desarrollo de nuestro negocio,
comprometiéndonos para prevenir o evitar cualquier riesgo derivado de su vulneracion.

Barcelod desarrolla su actividad en un marco de compromiso con la sociedad y el entorno en el que opera y por ello
asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y convenios, nacionales o internacionales,
especialmente a aquellos a los que se ha adherido formalmente, comprometiéndose a su promocion y cumplimiento.
Entre estos cédigos y compromisos globales asumidos voluntariamente por Barceld, destacan:

m Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact), firmado por Barcelé Hotel Group en 2002 y por BCD
Travel en 2019.

m (Cddigo de Conducta del Sector Turistico para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes contra la explotacion
sexual en los viajes y en el turismo (ECPAT) firmado en 2007

m Cddigo Etico Mundial para el Turismo

Los compromisos adquiridos al suscribir estos acuerdos internacionales gufan la conducta de las personas que integran
el Grupo Barcelo, para lo cual informamos y formamos a nuestros equipos. Por ejemplo, y de acuerdo con el compromi-
so de Barcel6 con el cumplimiento del codigo ECPAT los empleados deben realizar obligatoriamente un curso especifico
en el que se explican los procedimientos definidos en Barceld para la lucha contra la explotacion sexual en los viajes y
en el turismo, a través de nuestra plataforma de e-learning.

Occidental Sousse Marhaba

Barcelé Memoria Anual 2019
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CODIGO DE CONDUCTA DEL GRUPO BARCELO

El Codigo de Conducta es el marco normativo interno que refleja los compromisos con el respeto a los Derechos Huma-
nos del Grupo Barceld. EI Cédigo Etico del Grupo Barcelo establece las lineas de conducta y principios de actuacion en
consonancia con los valores de Compafifa.

Este Cédigo Etico se encuentra a disposicion de todos los grupos de interés en nuestra pagina web (http://www.
barcelogrupo.com/wp-content/uploads/2017/03/m-codigo-etico-grupo-barcelo-201337-166592.pdf) siendo de aplicacion
atodos los empleados del Grupo. La lectura del Cédigo Etico de Barcelé es obligatoria para todos los empleados del Grupo
como evidencia de la incorporacién del contenido del mismo al desarrollo diario de sus funciones como embajador de Ia
marca Barceld, en sus relaciones con el resto de empleados y los grupos de interés de la Compafifa.

Uno de los principales compromisos del Grupo Barceld es ser éticos con nosotros mismos y nuestra gente, es decir, con
todos los empleados del Grupo. En nuestras relaciones cotidianas con otros compafieros de trabajo, con independencia
del nivel que ocupen dentro de la organizacién, debe prevalecer en todo momento un tratamiento de respeto y consi-
deracién. Tratamos a los demas como nos gustarfa ser tratados, siendo considerados hacia las diferencias que pueden
existir entre personas y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

Asimismo, en relacién con la eliminacion de la discriminacion en el empleo, tanto la contratacion de nuevos empleados
como la promocion de los actuales, se rigen exclusivamente por criterios de habilidad profesional, disponibilidad, es-
fuerzo, conocimientos, experiencia y capacidad para desarrollar un trabajo. Nunca existira discriminacién por aspectos
de sexo, creencias, religion o cualquier otra condicion personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad,
con especial consideracién hacia la atencion y la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias.
Adicionalmente se establece que todos los empleados actuaran, en las relaciones con clientes, conforme a criterios de
consideracién, respeto y dignidad, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada personay no permitien-
do ningln tipo de discriminacion por ninguna condicion personal o social.

En Barceld, como empresa familiar y comprometida con la sociedad, rechazamos cualquier actividad turfstica o vincu-
lada que pueda suponer agresion a los derechos humanos o a la dignidad de las personas, con especial atencion a los
menores de edad.

Con el fin de garantizar en todo momento el cumplimiento del Cédigo Etico, Barcelé cuenta con un Comité de Control y
Seguimiento, encargado de supervisar el cumplimiento de los principios de actuacion y normas de conducta recogidos
en el Cédigo Etico y, por tanto, responsable de analizar cualquier irregularidad que, a su juicio, suponga una vulnera-
cion del Codigo. Adicionalmente, se ha habilitado un canal de denuncias, al alcance de todos los empleados de Barceld,
anénimo y gestionado externamente, como herramienta para elevar cualquier posible irregularidad, incumplimiento o
comportamiento contrario a la ética, legalidad y normas que rigen el Grupo Barceld. Durante el 2019 no se ha registrado
ninguna denuncia relacionada con una posible vulneracion de los derechos humanos.

En Barceld hemos generado, a lo largo de los afios, una “cultura de cumplimiento” con el objetivo de que el cumpli-
miento de la normativa de aplicacion forme parte, de una manera natural, de nuestra forma de actuar, no tanto por las
consecuencias del incumplimiento en si, sino porque forma parte de nuestros valores, de nuestra manera de ser.

Por ello, en el affo 2012 Barceld Hotel Group inicio la andadura en el disefio e im-

Barce|6 plantacion del Modelo de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales, lo que

internamente conocemos como Barcel6 Corporate Defense. En el afio 2017 se
CORPORATE realizé un nuevo analisis para la actualizacion y verificacion del Modelo, como con-
DEFENSE secuencia de los cambios organizativos y novedades normativas que tuvieron lugar

en ese momento.

El Modelo contempla un total de 56 riesgos penales (26 en la Division Hotelera y 30 en la Divisién Viajes) entre los que
se incluye la corrupcion en los negocios y el blanqueo de capitales, y para los cuales se han definido 406 controles (218
y 188 respectivamente). Como resultado de la implantacion de estos controles, no existe ningun tipo de riesgo residual
alto, habiéndose trabajado durante el 2019 en la definicion de acciones y controles para los riesgos residuales medios
existentes.

La implementacién del Programa de Cumplimento Penal se materializa en la aprobacion, por parte de la Comision de
Auditorfa y del Consejo de Administracion, de diversos documentos corporativos que conforman el entorno de control:

Barcelé Memoria Anual 2019

23



m  Procedimiento Corporate Defense: define el proceso para integrar y divulgar la formacién e informacion del Pro-
grama de Cumplimiento Penal, con asignacion especifica de funciones y responsabilidades de los distintos 6rganos
de cumplimiento.

m Politica de Cumplimiento Normativo: establece los elementos fundamentales con los que cuenta el Grupo para
prevenir, detectar o reaccionar adecuadamente frente a la comision de riesgos penales. Se configura, a su vez, como
una manifestacion publica del rechazo absoluto por parte del érgano de administracion y alta direccion de cualquier
beneficio ilicito.

m  Principios Generales de Comportamiento: se trata de un documento que pretende reforzar la importancia que
tiene la prevencion de riesgos penales en el Grupo mediante la fijacién de una serie de Principios Generales de
Comportamiento que deben seguir todos los trabajadores, con independencia de su categorfa profesional, posicion
jerarquica o ubicacion geografica.

m Cédigo Etico: recoge los principios y pautas de actuacién que debe respetar todos los empleados del Grupo en el
desarrollo de sus funciones profesionales.

= Manual operativo de prevencion de blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo y anticorrupcién: este
documento tiene como finalidad la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo y la corrup-
cion. Recoge el marco normativo de aplicacion, las actividades que podrian resultar sospechosas o vinculadas con el
blangueo de capitales, financiacién del terrorismo o corrupcion y los procedimientos internos o pautas a seguir en
las relaciones de negocio a fin de prevenir este tipo de conductas (como por ejemplo medidas de diligencia debida,
medidas relativas a control interno, etc.).

Estos documentos se encuentran a disposicion de todos los empleados a través del Portal del Empleado (cada emplea-
do tiene acceso a la documentacion que le es de aplicaciéon) y son de lectura obligatoria para toda nueva incorporaciéon
a la Compafiia, incluyendo la necesidad de cumplimentar un cuestionario de evaluacion de conocimientos.

Como ya se ha indicado en el apartado anterior, se dispone de un canal de denuncias para reportar cualquier irregula-
ridad. Durante el afio 2019, se han analizado e investigado las 2 denuncias recibidas a través dicho canal, no encontran-
dose en ninguno de ellos ningln tipo de responsabilidad penal ni para personas ni para la Compafiia.

El detalle del beneficio después de impuestos (y antes de intereses minoritarios) por paises es el siguiente (en miles de
euros):

Pais 2019

ESPANA 43.847
MEXICO 57.023
REPUBLICA DOMINICANA 19.074
ARUBA 6.756
EEUU 4.665
COSTARICA 3.768
REPUBLICA CHECA 2.426
GUATEMALA 1.655
EGIPTO 1.200
OTROS -3.521
TOTAL 136.894

El impuesto de sociedades pagado en 2019 asciende a 61,8M€.

El saldo de las subvenciones de capital, que se reciben principalmente para la adquisicién o construccion de activos
hoteleros, se imputan a resultados en funcién a la vida Util del bien subvencionado. El saldo a 31 de diciembre de 2018
ascendia a 283 miles de euros y durante el ejercicio 2019 se han imputado a resultados un total de 192 miles de euros,
quedando un saldo a 31 de diciembre de 2019 por importe de 91 miles de euros.

En 2019 los Consejeros y Alta Direccion, representados por un total de 8 personas, todas ellas hombres, percibieron
una retribucion media de 609 miles de euros.
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2. LAS PERSONAS, EL CORAZON DE NUESTRA ORGANIZACION®

Nuestro activo principal son las mas de 33.000 personas que forman parte del Grupo Barceld. Son una pieza funda-
mental en nuestra organizacion a la hora de ofrecer verdaderas experiencias a nuestros clientes. En su desempefio
diario, los equipos viajan a través de una ruta en la que buscamos continuamente reforzar su compromiso, motivacion
y desarrollo dentro de la Compafifa.

En este sentido, durante este afio hemos estado analizando en detalle cuales son los momentos de alto impacto en

nuestra relacion con los empleados y, en consecuencia, definiendo planes y proyectos retadores que nos ayudan a me-
jorar continuamente el sentimiento de pertenencia y la cohesion de nuestro equipo.

EMPLOYEE JOURNEY 2020

| ® INCORPORACION

ATRAERY o _ ] oY, ) __o CRECIMIENTO
ENAMORAR Barcelo Y DESARROLLO
SALIDA

CAPTACION ._f |—o MI DIA A DIA

2.1 NUESTRO EQUIPO

El Grupo presenta un valor de Plantilla Media en
2019 superior a 33.700, con un aumento respecto
al afio 2018 de un 1%. Esta plantilla esta formada
por empleados ubicados en mas de 20 palses.

La distribucion de la plantilla promedio entre hom-
bres y mujeres se mantiene: 52% y 48%, respecti-
vamente.

En Espafia, el pals con mayor representacion de
plantilla -superando los 8.800 empleados-, hay
una proporcion de mujeres del 58%, superior a la
mayoria de los paises.

Equipo Punta Umbria Beach

4 Lainformacion y datos de este apartado contempla a los empleados de los hoteles en propiedad del Grupo Barceld, hoteles en gestién, alquiler y franquicia
(Grecia), asf como los empleados de Avoris y Crestline.
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DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR PAIS Y GENERO

ET Plantilla Media % Hombres % Mujeres
ALEMANIA 58 60% 40%
ARUBA 182 53% 47%
BULGARIA 99 50% 50%
COSTA RICA 1.115 58% 42%
CUBA 1.014 58% 42%
EAU 583 85% 15%
EGIPTO 382 96% 4%
EL SALVADOR 302 63% 37%
ESPANA 8.815 42% 58%
ESTADOS UNIDOS 5.050 35% 65%
GRECIA 129 46% 54%
GUATEMALA 421 59% 41%
HUNGRIA 14 69% 31%
ITALIA 88 55% 45%
MARRUECOS 613 66% 34%
MEXICO 8.615 60% 40%
NICARAGUA 235 51% 49%
PORTUGAL 78 42% 58%
REPUBLICA CHECA 119 49% 51%
REPUBLICA DOMINICANA 5.655 60% 40%
TURQUIA 141 72% 28%
TOTAL 33.708 52% 48%

NOTA: Basado en el promedio anual de contratos totales. Por cuestiones legales, Cuba sélo reporta Plantilla Media

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR PAIiS Y COLECTIVO

Pals Equipo Directivo Mandos Intermedios Personal Base
ALEMANIA 73% 27% 50% 50% 58% 42%
ARUBA 67% 33% 46% 54% 50% 50%
BULGARIA 21% 79% 63% 37% 50% 50%
COSTA RICA 72% 28% 47% 53% 60% 40%
CUBA

EAU 80% 20% 76% 24% 85% 15%
EGIPTO 95% 5% 100% 0% 96% 4%
EL SALVADOR 57% 43% 73% 27% 62% 38%
ESPANA 72% 28% 51% 49% 39% 61%
ESTADOS UNIDOS 45% 55% 37% 63% 34% 66%
GRECIA 23% 77% 82% 18% 41% 59%
GUATEMALA 22% 78% 49% 51% 60% 40%
HUNGRIA 75% 25% 36% 64% 59% 41%
ITALIA 93% 7% 83% 17% 46% 54%
MARRUECOS 49% 51% 71% 29% 63% 37%
MEXICO 76% 24% 66% 34% 60% 40%
NICARAGUA 80% 20% 72% 28% 55% 45%
PORTUGAL 60% 40% 30% 70% 41% 59%
REPUBLICA CHECA 31% 69% 47% 53% 52% 48%
REPUBLICA DOMINICANA 57% 43% 66% 34% 59% 41%
TURQUIA 26% 74% 85% 15% 72% 28%
TOTAL 58% 42% 57% 43% 50% 50%

26

Barcelé Memoria Anual 2019



EDAD PROMEDIO DE LA PLANTILLA

Total Hombres Mujeres

TOTAL 37,6 37,0 38,1

La edad media de la plantilla se sitla entre los 37 y los 38 afios, siendo muy similar para hombres y mujeres.

Ademas, la antigliedad media en nuestra organizacion es de 4,8 afios.

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

Rango de Edad <30 afios 30-50 > 50 afios

TOTAL 30% 55% 15%

Mas de la mitad de la plantilla del Grupo Barcelo se sitla en edades entre los 30 y los 50 afios. También se cuenta con
un importante porcentaje de empleados jovenes por debajo de la treintena (30%).

Equipo directivo Mandos intermedios Personal base

TOTAL 3% 13% 84%

Con caracter general componen el equipo directivo de un hotel el director, subdirector, adjunto y algunos managers/
gerentes/directores de area con grandes responsabilidades y que reportan directamente a la Direccion del centro. Se da
la circunstancia de que de manera puntual pueden existir variaciones en la categorizacion de los puestos mencionados
anteriormente en funcién del hotel y en funcién de la responsabilidad atribuida atendiendo a circunstancias del negocio.

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATOS

Hombres Mujeres Equipo Mandos Personal | <30 Afios |30-50 Aflos | >50 Afios
dlrectlvo intermedios base

FIJOS 75% 76% 74% 92% 92% 72% 63% 79% 87%
EVENTUALES 25% 24% 26% 8% 8% 28% 37% 21% 13%
TOTAL 28.658 15.786 12.872 597 3.860 24.201 9.439 15.864 3.355

Tres cuartas partes de los contratos son fijos, practicamente sin diferencias entre hombres y mujeres. Mas del 90% de
los directivos y mandos intermedios tienen contrato fijo, mientras que para el personal base la cifra desciende al 72%.

El colectivo en el que existe mayor temporalidad son los menores de treinta afios, con un 37% de contratos eventuales.
ESTADISTICA DE PLANTILLA CON JORNADA PARCIALS

El 4% de la plantilla trabaja a tiempo parcial, tres puntos menos que en 2018. El valor es superior en el caso de las
mujeres que alcanzan el 7%, mientras que en el caso de los hombres esta opcién es mas minoritaria, con un 2% de la

plantilla a tiempo parcial.

Esta opcion predomina mas entre el personal base que en el resto de colectivos profesionales.

5 Se excluyen los valores de Crestline, dada la diferente naturaleza de sus tipos de contrato.
6 Basado en el promedio anual de contratos totales.
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% PLANTILLA CON JORNADA PARCIAL

AVORIS 13% 6% 17%
CRESTLINE 9% 10% 8%
EMEA - Espafia 6% 2% 10%
EMEA - Internacional 0,5% 0,3% 1%
LATAM 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 4% 2% 7%

RANGO DE EDAD COLECTIVO

Divisién - - Divisién Equipo Mandos | Personal
< > 3 E 5
30 afios 50 afios Directivo [Intermedios| Base

AVORIS 10,6% 5,6% 16,0% AVORIS 0,0% 5,7% 15,6%
CRESTLINE 12,6% 7.7% 7.7% CRESTLINE 0,1% 0,0% 10,4%
EMEA - Espafia 5,2% 5,4% 7.2% EMEA - Espafia 0,4% 3,2% 7.3%
EMEA - Internacional 1,1% 0,3% 0,2% EMEA - Internacional 0,0% 0,0% 0,5%
LATAM 0,0% 0,0% 0,0% LATAM 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 2,6% 4,8% 4,9% TOTAL 0,1% 1,8% 4,7%

2.2 ATRAEMOS AL MEJOR TALENTO

El afio 2019 ha traido aparejado un cambio diferencial en la forma de co-
municarnos con nuestros potenciales candidatos. En este sentido, hemos
llevado a cabo un ambicioso proyecto de employer branding que se ha P
materializado bajo la nueva marca Become Barceld. El objetivo, ademas de O@(/Oma Barcelo
crear marca empleadora, es conseguir a los mejores. La creacion de Be-
come Barcel6 se ha materializado en la creacion de un nuevo logo y claim
-What we think, we become-, dotando al area de Captacion de Talento de
una imagen cercana y atractiva para lograr atraer a los mejores candidatos.

Gracias a este nuevo disefio hemos podido producir diferentes materiales
que nos han servido como material de atraccion y apoyo en los diferentes
eventos de captacion a los que hemos acudido, tales como universidades
y ferias de empleo. Ademas, Become Barceld ha traido consigo aparejada
una optimizacion del proceso de seleccion que ha permitido introducir
la valoracion de los puestos de nueva creacion, asf como conseguir un
proceso mas rapido y eficiente, garantizando una comunicacion constante
y cercana entre las partes implicadas. Igualmente han sido homogeneiza-
dos los procesos de captacion entre hoteles y division corporativa.

Paralelamente, durante este afio hemos dado continuidad al proceso de implantacion de epreselec iniciado en 2018,
nuestro gestor de procesos de seleccion y reclutamiento, haciéndolo extensivo a todos los hoteles de Espafia.

Por ultimo, destacar el site de RR.HH. en la web corporativa del Grupo Barceld, al que intentamos redirigir toda la entra-
da de candidaturas externas. Durante 2019 el trafico generado en la web ha supuesto la entrada de aproximadamente
el 21% del total de candidatos. Concretamente han sido 15.993 los curriculums recibidos a través del site de empleo de
b.com, frente al total de CV recibidos, 72.000, que llegan por otros canales.

Todos los currfculums que llegan a través de los distintos canales se concentran en una Unica herramienta de gestion

de las candidaturas, epreselec, que nos permite filtrar y gestionar todas las candidaturas de forma agil y eficiente, man-
teniendo en todo momento una comunicacion estrecha con el candidato.

Durante el afio 2019, la division hotelera del Grupo Barcelé ha gestionado, en la zona

EMEA, mas de 72.000 curriculums, con una media de 88 CVs recibidos por vacante
publicada, gestionando un total de 820 procesos de seleccidn.
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Durante este ejercicio, Barceld Hotel Group ha suscrito 1.058 convenios de colaboraciéon para personas en practicas,
siendo el negocio hotelero nacional la zona en la que mas personas han participado.

Finalizada esta etapa, el 21% de los estudiantes en practicas han pasado a unirse formalmente a Barceld, incrementan-
do de esta forma un 2% las incorporaciones respecto al afio anterior. Ha sido el area de Alojamiento aquella en la que
se ha producido un mayor numero de contrataciones, ascendiendo al 38%.

Dentro de este programa de practicas, destaca especialmente el Management Training Program, nuestro programa
de practicas dirigido exclusivamente al colectivo de Adjuntos a Direccién. Han sido 80 las personas incorporadas en la
posicion de Adjunto en practicas, como resultado a un proceso de captacion que ha llevado a nuestro equipo a visitar
11 escuelas, 4 de ellas internacionales, y realizar un total de 309 entrevistas personales.

Destacan por volumen las incorporaciones de dos escuelas, el Centro Superior de Hostelerfa de Galicia y Les Roches
Marbella, sumando entre ambas 21 incorporados. En lineas generales, durante 2019 ha aumentado un 52% el nimero
de solicitudes de alumnos en practicas por parte de los hoteles, con un éxito en la aceptacion de propuestas similar al
afo anterior (47%).

Cabe destacar en este punto que, sobre el colectivo de Adjuntos a Direccion incorporados bajo contrato de practicas
en el afio 2018, y tras haber superado un exigente proceso de seleccion, finalmente han sido 13 personas las que han
pasado a formar parte del equipo directivo de Barcelo en este 2019.

Bajo el lema “Mi primer cliente eres tu” hemos incorporado este afio numero- M - - [ Vj/ -

S0s equipos de trabajo que han entrado a formar parte de Barcelo gracias a la {" IM i e L fg

incorporacion de hoteles nuevos a la compafifa. =
Eres e

Las aperturas de nuevos hoteles son siempre un motivo para transmitir de forma ilusionante y retadora la estrategia, cultura
y valores del Grupo, aprovechando la ocasion para crear un sentimiento de cohesion y equipo entre los nuevos empleados.

Con este motivo, aprovechamos las aperturas para organizar sesiones de induccion presenciales que, en la mayoria de
los casos, se acompafian de un momento de café o aperitivo con los nuevos empleados en un ambiente mas distendido
y de confianza.

Nuestro reto, en todos los casos, pretende cubrir
tres objetivos:

m  Generar en el nuevo empleado un impacto
emocional desde el primer momento en que
entra a formar parte del hotel y del Grupo.

m  Forjar en el empleado un sentimiento de
pertenencia a Barceld.

®  Reafirmar la importancia de la labor de cada
empleado en el nuevo hotel, trabajando todos
juntos por un fin comun, la satisfaccion de
nuestros clientes externos.
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Parte de esta induccién la conforma nuestro programa de

bienvenida B Welcome, una formacion que tiene por objetivo 9 W Z

principal facilitar la adaptacion de los nuevos empleados a su M
puestoy a la compafiia.

Ademas del modelo presencial, B Welcome cuenta con un modelo de formacién e-learning que facilita la incorporacién
de los nuevos empleados que se suman de manera individual al Grupo. Compuesto por 4 pildoras formativas, durante
2019 han sido 2.197 personas las que han realizado la formacién, bien sea en formato presencial o e-learning, adqui-
riendo de esta forma los conocimientos basicos para iniciar su andadura en Barcelo.

B Welcome se encuentra actualmente al alcance de todos nuestros empleados a través de Barcelé6 Campus, nuestra
plataforma de formacion online que permite tanto la creacién de cursos propios de forma auténoma, como la puesta a
disposicion para los empleados de cursos e-learning en general.

FRESH, acrénimo de nuestros principales valores -Flexi- F R S H
bilidad, Responsabilidad y Espiritu de Servicio, a los que E

sumamos la Hospitalidad como valor intrinseco a nuestro ““ CHALLENGE ==
sector-, es nuestra sefia de identidad.

Durante 2019, el compromiso, dedicacion y trabajo en equi-
po de todos los que formamos parte de Barcelé han hecho
posible que cumpliéramos con el reto que nos propusimos:
la FRESH Experience.

Con un plan vertebrado sobre el cuidado y crecimiento de
una planta, cada uno de los empleados de Barceld Hotel
Group en EMEA recibi¢ a principio de afio un kit compuesto
por semillas, maceta y tierra que cultivar e ir fortaleciendo a = FRESH_CQF{I\_I ER
lo largo del afio, con el mismo carifio y dedicacion que trata- *-_\_ :

mos a nuestros clientes. )

De igual forma, se definieron diferentes acciones, una por valor, para llevar a cabo por parte de todos los equipos, fo-
mentando un espiritu sano de competicion entre los hoteles y centros corporativos. Gracias a la Flexibilidad logramos
un total de 1.629 abrazos y fotograffas entre clientes y compafieros; por su parte, la Responsabilidad nos llevo a con-
seguir mas de 9.400 kg de ropa donada por parte de empleados, que posteriormente fue entregada a diferentes enti-
dades locales sin animo de lucro; y finalmente el Espiritu de Servicio logré que se confeccionaran mas de 50 banderas
FRESH gracias a un importante trabajo en equipo.

Gracias a las FRESH Star conseguimos ademas saber qué personas de nuestra organizacion son quienes mejor encar-
nan nuestros valores. Mediante un sistema de votacion manual y anénimo, en todos nuestros hoteles y centros de tra-
bajo se han elegido a 3 empleados que son ejemplo por su practica diaria de valores. Todos ellos han sido reconocidos
de forma individual por el FRESH Team, formado por el equipo directivo y Jefe de Recursos Humanos de cada una de
nuestras unidades de negocio, quienes a su vez han liderado esta iniciativa a lo largo de todo el afio.

Finalmente, todo el equipo Barcel6 tuvo la oportunidad de celebrar la FRESH Hour, un momento de recapitulacion a lo
acontecido durante el afio y cierre de la FRESH Experience 2019.

87 hoteles participantes EMEA + 7.820 empleados

implicados + 35.000 visitas FRESH Place
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2.3 DESARROLLAMOS A NUESTROS EQUIPOS

En 2019 mas de 190 personas han formado parte del equipo directivo de nuestros hoteles, incluyendo en este colectivo
a los Directores de Zona, Directores de Hotel, Subdirectores y Adjuntos a Direccién.

La mayoria de estas posiciones se van cubriendo internamente gracias a nuestras politicas de promocion interna. Du-
rante este afio, el 65% de las posiciones vacantes generadas en el equipo directivo han sido cubiertas con personal
interno procedente de nuestro Programa de Desarrollo.

Una parte importante de los esfuerzos de la compafifa se centra en invertir recursos en el desarrollo de nuestra cantera
directiva, ofreciéndoles diferentes herramientas y programas de formacion adaptados tanto a sus necesidades como a
las del sector.

En este sentido, se definen programas formativos en funcion del puesto de trabajo, siendo el Programa de Desarrollo
Barcel6 (PDB) el primero al que se incorporan los Adjuntos a Direccién y Subdirectores Barcelo.

En 2019 han sido 16 personas las que han entrado a formar parte de este Programa, 13 de las cuales accedieron a
través del Management Training Program, 2 por promocion internay 1 captaciéon externa, sumando un colectivo medio
de 94 Adjuntos y Subdirectores en continua formacion tedrica y practica.

La formacién tedrica se imparte dos veces al afio, en sesiones presenciales de entre 2 y 3 dfas de duracion, siguiendo
un itinerario formativo definido en funcion de los afios de experiencia y curva de aprendizaje esperada. Esta formacion,
impartida en su mayorfa por formadores internos, se compone de un total de 12 modulos. La valoracion del Programa
en el afio 2019 ha sido de 9,2 sobre una escala de 10.

En Barceld consideramos que cada director es responsable de su unidad de negocio, con una vision de direccion gene-
ral. Por eso, y para que nuestro modelo de negocio como gestora sea sostenible a largo plazo, formamos a nuestros Di-
rectores de Hotel y Zona bajo el Programa de Direcciéon General (PDG), un proyecto de cuatro afios de duracién cuyo
objetivo se centra en el desarrollo de competencias clave con una vision generalista y un enfoque altamente estratégico.
Durante este afio ha tenido lugar la 3% convocatoria de este Programa, congregando a 43 Directores que han trabajado
en los médulos de Finanzas, Comercial y Marketing, valorando la accién con una nota de 8,4 sobre 10.

Ambos programas, PDB y PDG, se engloban bajo B Campus, nuestra universidad corporativa que tiene por objetivo
principal garantizar una formacion basada en la excelencia.
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De forma adicional a esta formacion tedrica, y con un enfoque mayoritariamente practico cuyo desarrollo se va sucediendo
a lo largo de los dias y acumulacion de experiencias, contamos con un modelo integral de evaluacion denominado B-Talent.

El objetivo de dicho modelo es poder tener una vision del desarrollo de los equipos gracias a la ayuda de 3 herramien-
tas de evaluacion coordinadas entre si: Evaluacién del Desempeifio, que mide de forma cualitativa y cuantitativa la
consecucion de los objetivos marcados para el afio; la Deteccién del Talento o Potencial, cuyo fin es comparar el
ajuste entre el perfil de la persona con el perfil de éxito para un puesto concreto, basado en las competencias clave
y el analisis de comportamientos asociados.; y, por ultimo, el Seguimiento del Plan de Desarrollo Individual (PDI),
que mide el grado de avance/aprendizaje operativo y seguimiento en el puesto de trabajo. Gracias a la suma de estos
resultados completamos la informacién que nos permite, de forma personalizada, medir la progresion de cada persona
y determinar su plan de desarrollo.

Durante 2019 han sido 83 las personas que han participado en el PDI, mientras que las evaluaciones de Potencial se
han enfocado en 17 Subdirectores con una antigiedad minima de 2 afios en el puesto. Todos ellos han completado el
assessment para valorar su potencial, del gracias al cual hemos sido capaces de identificar los puntos fuertes y areas de
mejora de nuestros futuros Directores de Hotel.

Creemos firmemente en la figura del Jefe de Departamento como impulsor de su departamento, responsable de trans-
mitir a sus equipos tanto el conocimiento operativo, como los mensajes estratégicos definidos por la Direccion.

En este marco, y en base a una definicion anual de objetivos, encontramos las acciones dirigidas a nuestros Jefes de
Departamento y managers tanto corporativos como de negocio. Sus acciones formativas se engloban bajo el paraguas
del Programa Corporativo.

Ser Barcel6 se consolida un afio mas como uno de nuestros principales sistemas de formacion propios, siendo éste un
programa formativo que garantiza el conocimiento de los estandares y procedimientos definidos por departamento para
todos los empleados de hotel. El objetivo, ofrecer un servicio excelente y experiencias memorables adaptadas a cada cliente.

La transmision de ser a todos los equipos se garantiza gracias a la figura del Jefe de Departamento, quien recibe una
formacion especifica y adaptada a su area de responsabilidad que le certifica como Formador de su equipo. Esta forma-
cion, conocida como Jornadas Ser Barceld Formador, es impartida de forma combinada por equipo interno especialista
en operaciones y equipo externo, especializado en el desarrollo de habilidades.

Una vez formado, el Jefe de Departamento es el responsable de llevar a cabo la formacion de sus equipos desde el mo-
mento de su incorporacién y de forma continua durante toda su vida laboral con nosotros. Durante este afio 217 Jefes
de Departamento o formadores y 985 empleados han recibido la certificacién Ser Barceld correspondiente, habiéndose
organizado 6 Jornadas Ser Barcel6 Formador en diferentes zonas geograficas de Espafia, Dubai y Marruecos.
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Enfocados también a los Jefes de Departamento de nuestros hoteles, contamos con los Encuentros Departamentales,
sesiones presenciales de caracter bienal de entre dos vy tres dias de duracion, que son convocadas por area operativa.
El contenido de esta formacion es principalmente estratégico, al que se suma en la mayorfa de los casos formacion en
habilidades como gestores de equipos.

Durante el 2019 han tenido lugar los siguientes Encuentros: Il Encuentro de Guest Experience Managers, lll Encuentro
de Pisos y Ill Encuentro de Recepcién. Entre los tres sumamos un total de 175 participantes y una valoracion media de
las jornadas de 9,6 sobre 10.

Paralelamente, el equipo de managers corporativo -unas 95 personas- han sido formadas a lo largo de 2019 en temas
de Autoconocimiento, motivacion y autogestion, seguido de un segundo mdédulo centrado en Habilidades de gestion y
desarrollo de equipos. La formacion recibio una valoracion de 9,6 sobre una escala de 10.

A lo largo del afio, y de acuerdo a las necesidades que se van presentando en la Compafiia y el entorno que nos rodea,
surgen diferentes retos en el area de Formacién a los que se va dando respuesta segln los procedimientos establecidos.

En este sentido, durante 2019 han tenido lugar dos formaciones, la primera de ellas dirigida a nuestro equipo comercial
de fuerza externa. Mediante una metodologia Lego Serious Play, 28 personas han tenido oportunidad de formarse en
Modelado de la Excelencia del Global Account Manager.

Por su parte, la transformacion digital se ha materializado en diferentes acciones formativas que han congregado a mas
de 70 personas en tres formaciones especializadas.

Todos nuestros hoteles elaboran anualmente un Plan de Formacion ad-hoc con el objetivo de dar respuesta a las ne-
cesidades formativas de cada uno de nuestros empleados. Las acciones que estos Planes de Formacion cubren son
las inquietudes operativas del equipo, incluyendo formaciones tan diversas como especializacién en idiomas, imagen y
marca personal, temas de innovacién culinaria, higiene postural, seguridad vial y otras formaciones obligatorias relacio-
nadas con temas de Prevencién Laboral y Manipulacion de Alimentos. Todo ello se engloba bajo el Programa Operativo.

Durante el afio 2019 se han llevado a cabo mas de 3.800 acciones formativas, involucrando a mas de 28.000 participan-
tes totales en los diferentes paises y unidades de negocio del Grupo.

La distribucion de horas totales por género y colectivo profesional es la siguiente:

Equipo Mandos Personal
directivo intermedios base

420.667 49% 51% 7% 20% 73%

Sinos centramos en los hoteles ubicados en Espafia, este Programa Operativo ha favorecido durante 2019 la puesta en
marcha de 981 acciones formativas, un 449% de las cuales han sido gestionadas como acciones bonificadas, aumentan-
do 12 puntos la gestion bonificada respecto al afio anterior, todo ello teniendo en cuenta tan solo los hoteles ubicados
en Espafia.

2.4 FIDELIZAMOS PERSONAS

Cuidamos a diario de nuestros empleados, y es que no se trata solo de captar a los mejores e invertir en su desarrollo,
sino de contar con las palancas necesarias para mantener su nivel de compromiso e implicacion a lo largo de toda su
trayectoria laboral con nosotros. Nuestro objetivo, retener el talento interno y disminuir la rotacion y el absentismo en
Barcelo.
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Uno de los principales proyectos acometidos durante 2019 ha sido la definicién de una nueva estrategia de Comuni-
cacion Interna. Estamos convencidos de que, si queremos llevar a cabo un cambio cultural en la compafifa, debemos
trabajar en reforzar la comunicacion, una de las palancas clave en cualquier proceso de cambio, garantizando que ésta
sea bidireccional y transparente, destinada a generar confianza y reforzar el compromiso.

En esta linea nace |B|inside, nuestra marca de comunicacion interna destina-
da a mantener informado al equipo sobre las Ultimas novedades y temas de | B | insid
interés relacionados con el Grupo Barceld.

r & from our team

Haciendo uso principalmente del e-mail, durante 2019 se han lanzado 52 comunicaciones haciendo referencia a diver-
sos temas, como por ejemplo aperturas de nuevos hoteles, cambios en la estructura directiva, candidaturas a premios
y reconocimientos y lanzamiento y presentacion de nuevos productos de la compafiia.

Todas estas comunicaciones pueden segmentarse en funcion de la ubicacion geografica y unidad de negocio. En 2019
todos los comunicados han sido enviados en inglés y castellano.

Adicionalmente, se han llevado a cabo otras iniciativas presenciales en el marco de la comunicacion interna con el objetivo
de reforzar la transmision de los principales mensajes de la Compafifa. En este sentido, y por tercer afio consecutivo, se
han celebrado las B Conversaciones, un encuentro entre la Alta Direccién y el equipo corporativo que ha congregado a
mas de 200 participantes que pudieron recibir en primera persona mensajes clave, retos conseguidos y planes de futuro.

Por ultimo, un canal de comunicacion interna que tratamos de reforzar a diario dirigiendo nuestros mensajes tanto a
empleados actuales como a potenciales candidatos es LinkedIn. A cierre de 2019 nuestro perfil corporativo contaba
con mas de 89.000 seguidores, aumentando en mas de 25.000 personas respecto al afio anterior.

B Opinion es el nombre que recibe nuestra encuesta de clima laboral, una herramienta clave a la hora de identificar la
evolucion en la motivacion y compromiso de nuestros empleados. Un aspecto crucial para la atraccion y retencion del
talento es fomentar un buen entorno de trabajo y una cultura acordes a la estrategia. Alinear expectativas y conocer
nuestras areas de mejora para trabajar en ellas redundara en un excelente servicio para los clientes.

En base a los resultados de la encuesta lanzada en los hoteles de la zona EMEA durante el affio 2018, en el ejercicio 2019
todos ellos han estado trabajando en la definicion e implantacion de planes de mejora adaptados a las necesidades de
cada uno de los hoteles.

Se han registrado un total de 382 acciones de mejora, representando una media de 5 acciones por hotel, la mayoria
de ellas enfocadas principalmente en los factores con mas impacto sobre el compromiso. En base a esta definicion de
acciones, 302 iniciativas han sido puestas en marcha, resultando en un nivel de cumplimiento del 79%.

Ademas de comunicarnos con ellos, tratamos de encontrar otros espacios destinados al cuidado de nuestros emplea-
dos. Nos esforzamos en mantenerles fidelizados y unidos a la marca, tratando de establecer con ellos vinculos emocio-
nales que aumenten continuamente su orgullo de pertenencia.

Fomentamos la promocion interna y potenciamos la movilidad horizontal entre nuestras personas. Todos nuestros
empleados disponen de acceso prioritario a las vacantes de la compafifa, disponiendo de toda la informacion en primi-
Cia a través de nuestro Portal del Empleado. Durante este afio hemos conseguido atraer a un 68% mas de candidatos
internos para nuestras vacantes respecto al afio anterior.

Con una periodicidad anual, llevamos a cabo las Cenas de Antigliedad, un acto organizado en homenaje a quienes
cumplen 10y 25 afios de trabajo en la compafifa, asi como a todas aquellas personas que durante el ejercicio en curso
pasan a jubilarse. Es un acto de reconocimiento que cuenta con la participacion de Presidencia y Alta Direccion, y que
este afio ha congregado a mas de 240 empleados llegados desde diferentes paises.
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También anualmente, ofrecemos a nuestros equipos -tanto corporativos como de hoteles- |a posibilidad de celebrar un
Dia en familia dentro de Barceld. En funcién del hotel o centro de negocio esta celebracion tiene lugar con motivo del
inicio o fin de temporada, o bien coincidiendo con fechas navidefias. En este Ultimo caso, durante este afio trabajamos
bajo el concepto Navilandia, proponiendo a nuestros hoteles la celebracion de un espacio navidefio para empleados e
hijos en los que realizar diferentes actividades e incluso, en algunos casos, contar con la visita de Papa Noel.

En laisla de Mallorca contamos con un equipo con-
solidado de corredores, mas de 60 personas ac-
tualmente, que de forma periddica se reldnen para
realizar entrenamientos colectivos. Con motivo de
la Palma Maratén -de celebracion anual-, el calen-
dario de entrenamientos se ve reforzado, contan-
do ademas con sesiones de coaching por parte de
diferentes expertos en la materia. Este equipo de
corredores, conocido como We Run, ha contado
este afio con la participaciéon como coach de la na-
dadora olimpica Gemma Mengual.

Por ultimo, cabe destacar que todos nuestros em-
pleados, familiares y amigos gozan de importantes
descuentos en el negocio propio de hoteles y via-
jes, asf como de otras ventajas en servicios exter-
nos del sector de banca y seguros.

2.5 DIVERSIDAD E INCLUSION

La responsabilidad social en materia de igualdad entre hombres y mujeres es una realidad presente en Barcel6 Hotel
Group y, en este sentido, la Compafifa asume el compromiso de garantizar y promover la igualdad real y efectiva entre
las mujeres y hombres, asf como de continuar promoviendo el valor de la igualdad vy el principio de no discriminacion
como pilar basico de la politica de la empresa.

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR GENERO Y EDAD

TOTAL 33.708 52% 48%
< 30 anos 30-50 afios > 50 afos
TOTAL 55% 45% 50% 50% 50% 50%

Los objetivos principales de nuestro Plan de Igualdad son los siguientes:

m  Promover procesos de seleccién y promocion en igualdad que eviten la segregacion vertical y horizontal y la utiliza-
cion de lenguaje sexista.

m  Garantizar que las decisiones que conlleven determinaciones de contratar, no se basen en estereotipos 0 suposi-
ciones acerca de aptitudes, caracteristicas de las personas de determinado sexo, raza, edad, discapacidad, etc.

m  Continuar asegurando que mujeres y hombres tengan exactamente las mismas posibilidades de acceder a trabajar en cual-
quier ambito de la empresa que deseen: en grupos profesionales, ocupaciones y en la estructura directiva de la empresa.

m  Garantizar el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la formacion en la empresa.

m Realizar acciones formativas y de sensibilizacién sobre igualdad de trato y oportunidades.

En el Codigo Etico de Barceld (Apartado 1.8.1) se recoge el compromiso de no discriminacién tanto en la contratacién
de nuevos empleados como en la promocién de los actuales, y sus politicas se regiran exclusivamente por criterios de
habilidad profesional, disponibilidad, esfuerzo, conocimientos y capacidad para desarrollar un trabajo. Nunca existira
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discriminacion por aspectos de sexo, creencias, religion o cualquier otra condicion personal o social ajena a sus condi-
ciones de mérito y capacidad, con especial consideracion hacia la atenciéon y la integracion laboral de las personas con
discapacidad o minusvalias.

Cabe mencionar que la distribucion de la plantilla por género es similar en las diferentes franjas de edad. Existen mas
de 80 nacionalidades diferentes en la plantilla mundial del Grupo, destacando en los centros de Espafia -ademas de la
nacionalidad propia-, las nacionalidades italiana y marroqui. En el resto del mundo predominan, en linea con nuestro
volumen de negocio, las nacionalidades mexicana y dominicana.

Otra de las herramientas con las que contamos dentro del marco de nuestro compromiso con la sociedad y en cumpli-
miento de la normativa de derechos de las personas con discapacidad, son las compras a centros especiales de empleo
y la contribucion a la integracion laboral indirecta.

El Grupo Barcelo tiene puestos de trabajo reservados a personas discapacitadas segln los criterios establecidos por la
normativa de aplicacion. En este sentido, la plantilla media con discapacidad en el grupo durante el afio 2019 fue de 194
personas, un 24% de las cuales desempefia sus funciones en los centros de trabajo ubicados en Espafia.

2.6 ENTORNO LABORAL

Resulta de vital importancia para los maximos responsables del Grupo crear un entorno de trabajo que garantice la
protecciony el bienestar de todos nuestros empleados. Solo asf podremos mantener un equipo solido y comprometido
en el tiempo.

2.6.1 DIALOGO SOCIAL Y SINDICATOS
El dialogo y la negociacion forman parte del modo de abordar cualquier diferencia o conflicto en Barcel®.

En Barceld respetamos las normas fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Todos nuestros
empleados tienen derecho a la representacién a través de los distintos convenios de aplicacion. Garantizamos que los
representantes de los trabajadores reciben un trato justo, libre de discriminacién y que cuentan con todas las facilida-
des para poder desempefiar sus funciones.

En Espafia, en el ambito de las relaciones laborales, el Grupo se enmarca en el V Acuerdo Laboral Estatal para el Sector de
Hosteleria y en los convenios colectivos de aplicacion del sector de Hosteleria en cada provincia, a excepcion de dos, que
son de empresa. Se aplican a practicamente la totalidad de la plantilla, complementados por acuerdos colectivos de empresa
cuando asf se necesitan, y que son firmados con la representacion de los trabajadores. Los representantes de los trabajado-
res son elegidos cada cuatro afios por sufragio personal, libre, directo y secreto, y son informados de los cambios relevantes
que se puedan producir en la organizacion del trabajo en la Entidad, en los términos previstos en la legislacion en vigor.

Occidental Fuengirola
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PLANTILLA CUBIERTA POR CONVENIO

Divisién % Plantilla

ALEMANIA 67%
ARUBA 100%
BULGARIA 0%
COSTARICA 0%
EAU 0%
EGIPTO 0%
EL SALVADOR 0%
ESPANA 98%
ESTADOS UNIDOS 6%
GRECIA 100%
GUATEMALA 100%
HUNGRIA 0%
ITALIA 0%
MARRUECOS 17%
MEXICO 54%
NICARAGUA 0%
PORTUGAL 44%
REPUBLICA CHECA 0%
REPUBLICA DOMINICANA 0%
TURQUIA 0%
TOTAL 46%

PLANTILLA CON CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD

Divisién

% Plantilla Media Total’

% Plantilla Media Convenio?®

AVORIS 93% 100%
CRESTLINE 6% 100%
EMEA - Espania 100% 100%
EMEA - Internacional 8% 17%
LATAM 23% 73%
TOTAL 42% 90%

Barceld Hotel Group dispone de diferentes Servicios de Prevencién que cuentan con recursos propios y externos, asu-
miendo las cuatro especialidades recogidas en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos laborales: Medicina del Trabajo,

Higiene Industrial, Seguridad en el Trabajo y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales son los responsables de desarrollar e implantar la politica preventiva

que afecta al 100% de la plantilla, y que se materializa en dos lineas de actuacion:

a. Laaccion preventiva, que se materializa, entre otras actividades, en la elaboracion de las evaluaciones periddicas de
los puestos de trabajo, la planificacion de las acciones preventivas o correctoras, la informacion y formacion de los
trabajadores, la investigacion de los accidentes de trabajo, la implantacion de planes de emergencia y evacuacion y

la coordinacion de las actividades preventivas.

b. La Vigilancia de la Salud de los empleados, con la realizacién de los reconocimientos médicos al personal y la pro-
teccion de empleados especialmente sensibles, ademas de la realizacion de actividades y campafias de salud con el
objetivo de promover la salud de los trabajadores y de contribuir al desarrollo de una cultura preventiva y al fomen-

to de habitos saludables.

7 Plantilla con cldusula de Salud y Seguridad en convenio sobre la Plantilla Media Total.

8 Plantilla con cldusula de salud y seguridad en convenio sobre la Plantilla cubierta por convenio
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A este respecto, durante el primer trimestre de 2019 se continua con la campafia Check your Health, enfocada en una pri-
mera fase a los equipos corporativos y con el objetivo de poner en valor los reconocimientos médicos anuales, facilitando
una comunicacion mas cercanay positiva con los empleados y completando el sentido de dichos reconocimientos, puesto
que se aprovecho la ocasion para facilitarles una gufa de recomendaciones sobre salud y bienestar, asi como invitarles a
una completa y saludable merienda.

La misma accién se extendio a los hoteles del Grupo situados en Espafia, cumpliendo el objetivo de abarcar bajo este
mismo paraguas y con un alcance completo la comunicacion de las diferentes acciones de Prevencion de Riesgos Labo-
rales destinadas a mejorar la salud del equipo humano de Barcelo.

Barceld Hotel Group busca promover una cultura de salud laboral y bienestar. Ejemplos de iniciativas llevadas a cabo
en esta linea son poner a disposicion de los empleados de las oficinas corporativas cestas de fruta fresca o la existencia
de grupos deportivos organizados en diferentes regiones geograficas que promueven entre nuestros empleados la

practica deportiva, ejercicio fisico y vida saludable. Ademas, en funcién del ambito geografico, se llevan a cabo medidas
de prevencién, campafias de vacunacion y otras acciones especificas en coordinacion con las autoridades competentes.

Para el calculo de porcentaje de absentismo se han tenido en cuenta todos los procesos de absentismo y causas que
se producen a lo largo del afio relativos a la plantilla promedio.

En el afio 2019 |a tasa de absentismo es de un 3,6%, incluyendo toda la diversidad de causas (AT, EP, IT, maternidad y
paternidad, ausencias injustificadas y otros).

Con respecto a las causas, la suma IT + AT + EP representan mas de la mitad de las horas de absentismo.

CALCULO DE ABSENTISMO? EN HORAS Y TASA
s e

DISTRIBUCION DE HORAS DE ABSENTISMO POR CAUSA

AT +EP +IT Maternidad / Paternidad Injustificada Otros

AVORIS 78,5% 16,7% 0,0% 4,8%
EMEA - Espafia 86,5% 8,7% 0,0% 4,8%
EMEA - Internacional 54,4% 22,8% 3,6% 19,2%
LATAM 40,1% 12,6% 25,2% 22,1%
TOTAL 58,1% 12,2% 14,5% 15,2%

IT Incapacidad Temporal. AT Accidente de trabajo. EP Enfermedad profesional

DISTRIBUCION DE HORAS POR GENERO

AVORIS 16% 84%
EMEA - Espania 36% 64%
EMEA - Internacional 54% 46%
LATAM 44% 56%
TOTAL 39% 61%

9 Enlos datos reportados se excluye Crestline y los hoteles Barcelé Anfa Casablanca, Barcel6é Hydra Beach y el Complejo Solymar, debido a que los sistemas de
informacién de estos hoteles no permiten obtener esta informacién.
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ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES™

Hombres Mujeres
N° Accidentes T 49% 51%

Durante el 2019 se producen un total de 1.961 procesos de accidente de trabajo. Estos procesos se distribuyen de
forma similar entre hombres y mujeres.

Si nos centramos en los datos de Espafia, durante 2019 se inician 4 casos de enfermedad profesional, 3 de ellos en
mujeresy 1 en hombre. En el resto del Grupo solo se reportan 2 enfermedades profesionales, ambas en LATAM y que
afectan a mujeres.

La definicién de enfermedad profesional, por su caracter especifico, puede no ser aplicable en los mismos términos a

otros paises.

INDICES DE ACCIDENTABILIDAD"

I. Incidencia I. Frecuencia l. Gravedad
TOTAL 71,6 33,5 0,4
HOMBRES 63,1 28,6 0,4
MUJERES 81,6 38,7 0,5

Tal'y como se refleja en la tabla, los principales indices de accidentabilidad tomados como referencia son los de inciden-
Cia, frecuencia y gravedad:

m Elindice de incidencia representa el nimero de procesos de accidente por cada 1.000 empleados de plantilla me-
dia. Se calcula como el numero de accidentes ocurridos entre el total de trabajadores, por 1.000.

m Elindice de frecuencia corresponde al nimero de procesos por cada millén de horas trabajadas, se calcula multipli-
cando el nimero de accidentes con baja por millon de horas trabajadas, teniendo como denominador las horas de
exposicion al riesgo de los empleados.

m Elindice de gravedad refleja las jornadas perdidas por accidente laboral por cada 1.000 horas trabajadas, tomando
como referencia en el denominador el nUmero total de horas trabajadas.

En este caso, las mujeres presentan una mayor incidencia de accidentes, asi como mayor frecuencia y gravedad en los mismos.

El Grupo Barcel6 se compromete con la normativa nacional y comunitaria, reconociendo la necesidad de prevenir los ries-
g0s psicosociales y conductas de hostigamiento o acoso en el trabajo, imposibilitando su aparicion en al ambito laboral.

En Espafia se dispone de un Protocolo de actuacion y prevencién ante conflictos psicosociales.

Durante el afio 2019 se registré una denuncia, a través del canal de denuncias habilitado para todos los empleados y
Cuya gestion esta externalizada con Deloitte, procediéndose a activar la correspondiente investigacion, tras la que se
confirmé que no se habfan producido hechos constituyentes de ningun delito, sino Unicamente acciones de conducta
incorrectas, tomandose las acciones adecuadas sobre las personas implicadas.

Se reconoce a toda persona el derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su intimidad
y suintegridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo,
religion, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, incluida su condicion laboral, a tratos de-
gradantes, humillantes u ofensivos.

10 En los datos reportados se excluye Crestline y los hoteles Barcelé Anfa Casablanca, Barcelé Hydra Beach y el Complejo Solymar, debido a que los sistemas de
informacién de estos hoteles no permiten obtener esta informacion.

11 En los datos reportados se excluye Crestline y los hoteles Barcelé Anfa Casablanca, Barcelé Hydra Beach y el Complejo Solymar, debido a que los sistemas de
informacién de estos hoteles no permiten obtener esta informacion.
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Las acciones que se persiguen con este protocolo son:

m Informar al personal de toda la organizacion sobre las consecuencias e implicaciones de los riesgos de caracter
psicosocial, en concreto sobre los procesos de acoso.

m Identificar los procesos de acoso que se produzcan, con animo de corregirlos y de establecer las recomendaciones
oportunas para prevenir la aparicion de otros nuevos.

= Mentalizar a los trabajadores en relacion a la adopciéon de patrones morales de comportamiento que aseguren la
solidaridad, la unidad, la colaboracion, la integracion, el respeto vy la dignidad personal.

En Barceld contamos con sistemas de organizacion del tiempo de trabajo que permiten a cada empleado conocer con
antelacion el calendario de prestacion laboral con respeto de periodos adecuados de descanso y periodos de vacacio-
nes definidos.

Debido a la propia dinamica de nuestra actividad, la mayoria del personal no precisa de unas normas sobre desconexion
laboral, ademas de no disponer de herramientas de trabajo moviles ni portatiles, algo que garantiza la total desconexion
fuera de su horario laboral. No obstante, actualmente estamos desarrollando protocolos al respecto para aquellos co-
lectivos que lo precisen.

En el contexto de corresponsabilidad en la organizacion del trabajo y la conciliacion, Barceld aplica las medidas de
“Ordenacion del tiempo de trabajo y conciliacion” reguladas en las diferentes normativas vigentes, respetando en todo
momento las jornadas maximas legalmente establecidas.

La siguiente tabla muestra en detalle la duracion de los permisos legalmente definidos para los casos de maternidad y

paternidad en funcién de la zona geografica a la que nos refiramos:

DURACION DEL PERMISO DE MATERNIDAD / PATERNIDAD

Maternidad 112 dias

Espafia (Viajes y Hoteles) Paternidad 56 dias

Maternidad entre 84 y 120 dias
Paternidad entre 3y 5 dias

Latinoamérica

Maternidad entre 120y 3 afios
Paternidad entre 5y 108 dias
Maternidad 45 dias
Paternidad 0 dias

EMEA Internacional

EAU (Emiratos Arabes Unidos)

Nuestro objetivo es continuo y permanente, queremos respetar y facilitar el trabajo de la mujer en el Grupo, asi como
tratar de contribuir en la medida de lo posible a que las responsabilidades econémicas domésticas y de cuidado puedan
ser compartidas por ambos miembros de la pareja con el objetivo de facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable por parte de los dos.

El indice de rotacion se calcula teniendo en cuenta el nimero de bajas producidas en la compafifa durante el periodo
en estudio, entre la plantilla media.

indice Rotacién Hombres Mujeres Eventuales

53% 52% 54% 40% 90%

Seglin se observa, se mantienen niveles de rotacion muy similares a los presentados el afio anterior, sin presentar gran-
des diferencias por razén de género, pero con una clara diferencia entre contratos fijos y eventuales.
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Durante el afio 2019 se han desvinculado del Grupo un total de 3.857 personas.

. . . Equipo Mandos Personal = =
44% 9%

56% 1% 90% 51% 42% 7%

2.7 REMUNERACION

REMUNERACION MEDIA Y EVOLUCION POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Datos promedio de salario calculados considerado la retribucion fija y variable presentados por categoria profesional,
género y rango de edad de los empleados del Grupo Barceld en 2019. Mas del 70% de la plantilla total del Grupo esta
vinculado y percibe su retribucion conforme a lo estipulado en los Convenios Colectivos de aplicacion.

COLECTIVO

Equipo Directivo Mandos Intermedios Personal Base

<30 33.305 33.673 11.424 18.362 8.106 11.490
30-50 59.307 56.631 20.414 23.968 12.469 16.584
>50 85.906 69.602 31.755 32.682 21.595 22.639

TOTAL 13.654 16.809

Salario Promedio (en €)

COLECTIVO

Salario Promedio (en €) Equipo Directivo Mandos Intermedios Personal Base

TOTAL 61.499 22.767 13.224

RANGO DE EDAD

I B

TOTAL 9.964 16.791 27.052

Salario Promedio (en €) > 50 anos

Resultado de esta retribucion media, la brecha global promedio de la compafiia es de un 23% superior para las mujeres.
Destacar que el dato de brecha salarial ha sido calculado como la diferencia entre el salario medio bruto anual de los
hombres y el de las mujeres, considerando el salario medio bruto anual de los hombres como denominador.
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3. CENTRADOSEN EL CLIENTE

3.1 NUESTRA ESTRATEGIA DE CUSTOMER EXPERIENCE

A lo largo de su historia, Barcel6 ha ido transformandose con éxito a través de las sucesivas eras organizativas: de
1960 a 1990, la era de la distribucién, de 1990 al 2010 la era de la informacién y en la actualidad, la era del CLIENTE.
La revolucion digital ha empoderado al cliente, dando lugar a un nuevo perfil de huésped mas informado, conectado,
participativo y exigente. Esta nueva etapa requiere por tanto una estrategia que ponga al cliente en el centro de toda la
organizacion, siendo la digitalizacién una pieza clave en esta transformacion.

Comprender el impacto profundo de la “revolucion del cliente” no es sencillo. Paraddjicamente, en empresas de servi-
cios como la nuestra que siempre han vivido muy volcadas en el cliente, puede ser incluso mas complejo. No se trata
de orientarnos al cliente, porque siempre lo hemos estado. Se trata de ir muchos pasos mas alla, apoyandonos en la
tecnologia, para construir relaciones mucho mas personales, mucho mas profundas y mas emocionales de las que hu-
biéramos podido incluso imaginar hace 10 afios, con nuestros huéspedes.

En el sector turistico, ademas, esta revolucion se esta traduciendo en una redefinicién de la industria, motivada por la
aparicion de nuevos actores digitales como las agencias de viajes online (OTAs), que han impactado especialmente en la
distribucion. No obstante, los hoteleros tenemos una importante ventaja a la hora de competir y es la oportunidad que su-
pone la estancia de nuestros huéspedes con nosotros para poder establecer una relacion personal y emocional con ellos.

En Barceld estamos convencidos de que la mejora de la Experiencia de Cliente es nuestro Unico camino hacia el cre-
cimiento sostenible. Esto significa no sélo que estemos orientados al cliente, sino que debemos estar “obsesionados”
con él. No debemos hacer nada sin plantearnos qué impacto tiene en el cliente, y todas las reflexiones deben partir del
cliente, de sus preferencias y de sus necesidades.

Este enfoque cliente-céntrico ha supuesto un cambio en nuestra vision: la evolucion de una cultura centrada en los
activos y calidad del producto a una cultura de la Experiencia, enfocada en poner al cliente en el centro de nuestras
decisiones, en la calidad del servicio medida en términos de satisfaccion, en la rentabilidad impulsada por el ingreso y
en la innovacion como elemento diferenciador. En Barceld estamos convencidos de que la mejora de la Experiencia de
Cliente es nuestro Unico camino hacia el crecimiento sostenible. La obsesién por el cliente ha supuesto una revision
integral de todos los pilares de la compafifa -la estrategia, la estructura, las personas, los procesos y la tecnologia- asf
como emprender proyectos de gran calado transformacional enfocados al cliente:

m  Evolucién, desde una estructura organizativa de silos que actuaban de modo independiente con una vision fraccio-
nada del cliente, a compartir una Unica imagen del cliente.

m  Desarrollo de una estructura agil e interconectada que favorece la interaccion entre areas (colaboraciones cruzadas
y multi-departamentales) y los desarrollos de proyectos transversales, centrados en el cliente.

m Reorganizar los procesos con un enfoque cliente-céntrico y basar la toma de decisiones en el impacto de la satisfac-
cion de nuestros clientes.

m  Creacion de una Direccion especifica de Guest Experience, en dependencia directa del CEO, para impulsar y coordi-
nar todas las iniciativas relacionadas con el cliente (con equipos tanto en Corporativo como en los hoteles a través
de los Guest Experience Managers). Esta area identifica y define cuando y cémo cada uno de los diferentes roles
participa en la Experiencia de Cliente.

3.2 LA EXPERIENCIA DE NUESTROS CLIENTES

El punto de partida de nuestra estrategia de Customer Experience es escuchar atentamente a nuestros clientes para iden-
tificar sus necesidades y en qué medida hemos logrado superar sus expectativas. En Barcel6 entendemos la Voz del Clien-
te desde un sentido amplio: consideramos como voz del cliente todo el feedback que nos proporcionan nuestros clientes
en cualquier interaccion a lo largo de todo el Customer Journey, y siempre estamos atentos a nuevos canales de escucha.
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Las herramientas digitales nos permiten escuchar y analizar en detalle la voz del cliente cuando no esta alojado con
nosotros. Actualmente, monitorizamos de forma agregada la voz de nuestros clientes en mas de 175 webs de opinién
y OTAs y analizamos mas de 1 millén de comentarios al afio. Esta herramienta nos permite profundizar en la voz del
cliente a través de informacion estructurada y segmentada de forma que podemos definir planes de accién especificos
por colectivos. 1.500 personas en la organizacion han recibido formacion y utilizan habitualmente la herramienta.

Fruto de las mejoras e inversiones realizadas y de la implementacién de nuestra estrategia de customer experience,
hemos mejorado significativamente la satisfaccion de nuestros clientes en los Ultimos afios. El 33% de los hoteles de
Barceld Hotel Group cuentan con un GRI™? por encima de 90%.

En relacion a la presencia de Barceld Hotel Group en las redes sociales, con
40 millones de impactos mensuales, somos la tercera cadena hotelera espa- 4, 5 M
fiola con mayor nimero de seguidores en redes sociales y la segunda mas
popular en Facebook, Instagram y YouTube. Con un crecimiento del 30%

en el dltimo afo, LinkedIn se ha convertido en un canal de referencia para 930 M
Barceld. Usuarios tinicos

Seguidores

3.2.1 GESTION DE INCIDENCIAS

Barceld Group dispone de canales de comunicacion continua con los clientes en los diferentes negocios, a través de los
cuales los clientes pueden compartir cualquier incidencia, sugerencia o comentario respecto a cualquier aspecto. Cual-
quier disconformidad que un cliente nos haga llegar por escrito en relacion a la prestacion de cualquiera de nuestros
servicios, genera un expediente y un equipo especializado analiza todos los casos, recibiendo el cliente siempre una
respuesta por nuestra parte.

% incidencias recibidas de clientes:

Divisién Hoteles 0,07% Respecto al total de estancias

Aéreo 1,38% Respecto al total de pasajeros

Divisién Viajes Mayorista 0,28% Respecto al total de viajeros

Minorista 0,48% Respecto al total de expedientes

De las 3.772 incidencias generadas en la Division de Hoteles, han sido resueltas el 99% de ellas. Respecto a la Division
de Viagjes, se han resuelto el 96% de los 7.383 expedientes que se crearon en el afio 2019. Los no resueltos son casos
de compafifas aéreas que generalmente son procesos que se dilatan mucho en el tiempo.

Durante el afio 2019, en la Division Hoteles hemos trabajado en la implantacién de un CRM de cliente final, con tecno-
logfa de Salesforce, que nos ha permitido mejorar la gestién de todas las incidencias recibidas tanto a través de nuestra
web como del call center. Esto nos ha llevado a mejorar tanto la trazabilidad de todos los casos como la comunicacion
internay con el cliente, permitiendo ademas la definicion de planes de accion especificos para solucionar las causas de
dichas incidencias.

En la Division de Viajes, ya desde finales de 2018 se implanté una nueva herramienta que ha permitido que la gestion
sea mas agil de cara a las agencias y que siempre estén informadas del estado de su expediente de reclamacion a base
de automatismos. Asimismo, a nivel interno ha facilitado y agilizado el trabajo del equipo de calidad por lo que se puede
dedicar mas tiempo a la valoracion y estudio de los expedientes y a la vez a dar respuestas en menor tiempo.

12 El Global Review Index™ (GRI) es un indice estandar de la industria hotelera calculado por ReviewPro basado en la monitorizacién de los comentarios de mas
de 170 webs de opinién, para medir la reputacion online.
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3.3 VELANDO POR LA SALUD Y SEGURIDAD DE NUESTROS CLIENTES

Bajo este enfoque “customer centric” y con el compromiso de cuidar a nuestros clientes, Barceld ha implementado y
mantiene diferentes controles e iniciativas:

m En cuanto a garantizar la seguridad e higiene alimentaria, todos los hoteles disponen de procedimientos de ela-
boracion y servicio en linea con las normativas internacionales de analisis de peligros y puntos criticos de control
(APPCC), realizandose periddicamente auditorias para verificar y garantizar el cumplimiento de dicha normativa. Es
un aspecto de control muy importante y sobre el que todos los equipos de los hoteles se encuentran formados para
su correcta implantacion. La consecuciéon de un valor minimo en las auditorias se encuentra ligada a la remunera-
cion variable de los equipos de los hoteles.

Por otro lado, en nuestra compafifa aérea, el servicio de caterin es contratado externamente, habiendo confirmado
por su parte el cumplimiento de la legislacion aplicable.

m Todos nuestros hoteles disponen de programas de mantenimiento preventivo y limpieza especificos para garantizar
que todas las instalaciones se encuentran en perfecto estado (ej. instalacion de climatizacion, instalaciones de baja
y alta tension, elevadores, equipos de cocina..). El seguimiento y cumplimiento de estos programas se realiza, por un
lado, con el seguimiento del programa B-Ecology (ver apartado 4. Gestién ambiental) y por otro con las auditorfas
internas y externas dentro del sistema Ser Barceld (ver apartado 2.3.2).

m Adicionalmente, en Barceld Hotel Group queremos ayudar a nuestros clientes a vivir mejor a través de nuestra filo-

sofia de bienestar centrada en la mejora continua. Porque siempre hay una forma de hacerlo. Mejorar es lo que nos
mueve. Es lo que nos hace innovar en nuestra oferta.
Queremos que la estancia en nuestros hoteles no sea pasiva sino activa. Queremos que el cliente se sienta bien,
pero también le ofrecemos las herramientas para que pueda mejorar su vida. Porque nuestra filosoffa Wellness va
mas alla de nuestros centros, es una cultura de compafiia que invade desde la habitacion hasta la gastronomia.
Ofrecemos mejores servicios para que nuestros clientes estén mejor, se sientan mejor, sean mejores.

En Barcel¢ hemos desarrollado un modelo que nos guia en la conceptualizaciéon e implementacion para la generacion
de conceptos propios orientados a la generacion de valor.

El punto de partida es el conocimiento del cliente: informacion Util y relevante sobre el propio cliente, que nos gufa en
la conceptualizaciéon e implantacion de experiencias.

El siguiente paso es sorprender. El proceso sigue un desarrollo en cadena, por lo que primero, innovamos y diseffamos
el concepto de la experiencia aportando una propuesta diferencial; segundo, identificamos y definimos estandares que
transformen esta idea en un proceso de implantacion eficiente y operativo; tercero, la ofrecemos siguiendo el compor-
tamiento acorde a cada una de nuestras marcas; y, por ultimo, la comunicamos. La comunicacién cierra el ciclo, pone
en valor la propuesta diferencial y la lanza a los medios para que los clientes la comenten y compartan. El cumplimiento
del ciclo nos garantiza emociones intensas e impactantes.

COMUNICACION CONCEPTO

COMPORTAMIENTO ESTANDARES

SER BARCELO
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CUADRO DE CONCEPTOS POR MARCAS:

ROYAL HIDEAWAY

LUXURY HOTELS & RESORTS

Occidental

HOTELS & RESORTS

Barcelo

HOTELS & RESORTS

Live up to more heyponaible luing holely

Royal Welcome Barcel6Welcome Elkoneamn affegm([{/fe&wm@
Liegada Barcelé Welcome
y salida 5
Barcel6E X PERIENCES
Habitacién Royal Room B-rcom Bl allegroRecm.
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BHEAYEN pidialiy ASROZANTE s MASIEAY  DMosn
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Blanestar 0 wellness f fitness Oleirness

ROYAL HIDEAWAY

LUXURY HOTELS & RESORTS

Barcelo

HOTELS & RESORTS

Royal Breakfast: Una experiencia rica y deliciosa con alimentos sanos y or-
ganicos; todo ello presentado y comunicado mimando cada detalle.

#vitalcorner: Un cérner nutricional donde nuestro asesor nutricional ofrece
al cliente una atencion personalizada para mejorar su salud y dotarle de nue-
vOs conocimientos nutricionales que pueda extrapolar a su dia a dia.

Royal Experiences: Un catdlogo de experiencias well-being adaptadas a di-
ferentes necesidades como nuestro outdoor porting o los famosos masajes
thai.

Royal Room: nuestra interpretacion del lujo recuperando lo mejor del espi-
ritu local y teniendo presente siempre la comodidad, elegancia, los detalles y
el descanso de nuestros clientes.

B-Room: nuestra interpretacion de lo que debe ser una habitaciéon perfec-
ta. Sus estandares son sofisticados sin perder la idea de la comodidad: un
colchon ultra confortable, sabanas de 300 hilos, TV plana de 42 pulgadas
minimo y un toque local y creativo en cada una de ellas.

B-LikEat: Nuestro desayuno centrado en ingredientes organicos, de tempo-
raday locales. Este innovador proyecto culinario utiliza alimentos saludables
para transformar el desayuno en una experiencia Unica para los sentidos,
que los visitantes sin duda querran compartir. Una mejor manera de vivir (y
viajar).
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O!Breakfast: La experiencia de desayuno de la marca Occidental para em-

pezar el dia de la mejor forma. En O!Breakfast nuestros clientes degustaran

alimentos saludables asf como una seleccion de productos artesanos y pro-

OCCi dental ductos locales para disfrutar del destino. Ademés contamos con el rincon de
Kellogg's con una seleccion de cereales BIO y sin azlcar afiadido.

HOTELS & RESORTS

O!Fitness Room: Ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de hacer ejer-
cicio en la habitacion en cualquier momento, sin horarios, sin estrés. Ade-
mas de la comodidad de la habitacion Occidental, el cliente podra tener a
su disposicion una bicicleta Technogym, un kit de elementos de fitness asf
como una propuesta de rutinas de ejercicios para trabajar diferentes zonas
del cuerpo.

O! Market: La experiencia grab & go para disfrutar de deliciosos snacks en
cualquier momento. En O!Market nuestros clientes pueden encontrar refe-
rencias saludables como fruta o zumos détox, ademas de snacks artesanos.

Allegro Mornings: | a experiencia de desayuno de la marca Allegro donde el

color y la energia son los protagonistas del comienzo de un gran dia. Allegro

a”e ro Mornings ofrece una seleccion de alimentos para todo tipo de clientes y die-
IS tas con productos sanos que proporcionan vitalidad.

Allegro Market: | a experiencia grab & go para disfrutar de deliciosos snacks
en cualquier momento tanto en hoteles urbanos como vacacionales.

Allegro on Wheels: El servicio de food truck en las zonas de piscina de los
hoteles Allegro donde disfrutar de un snack o zumos durante el dia.

Barcelé Concorde Green Park Palace
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TRANSVERSALES Y COMUNES A TODAS LAS MARCAS:

m B Experiences: Esta gufa de viaje propone al viajero planes, itinerarios y otros contenidos segln sus preferencias. Y
ademas con la posibilidad de comprar las mejores experiencias en el destino, entre ellas well-being con solo un click.

m  Happy Minds: un programa de entretenimiento infantil que rompe con las reglas tradicionales. A través de packsy
talleres tematicos animamos a los nifios a divertirse mientras aprenden y potencian cada una de sus inteligencias.

u  Wehappy: |a nueva formula de la felicidad. En Barceld Hotel Group hemos redefinido el concepto de la felicidad
poniendo en contacto a las personas a través de una oferta de ocio innovadora. El concepto Wehappy habla de una
innovacion en contenidos, poner en valor la riqueza de nuestro patrimonio natural y cultural, dando a conocer los
beneficios fisicos y mentales de cada uno de nuestros planes, incorporando las tendencias en ocio para dar res-
puesta a ese creciente grupo de personas que demandan un producto con “valor”, un “ocio valioso”.

u  Wellness & Fitness: nuestras nuevas marcas de centros de bienestar son la punta del iceberg de nuestra filosofia
Betterism. Marcas frescas, modernas y con todas las comodidades para que nuestros clientes entrenen y mimen el
cuerpoy la mente.

3.4 LA TRANSFORMACION DIGITAL COMO INICIATIVA ESTRATEGICA

Conocedores de las posibilidades que la digitalizacién nos ofrece, y de la importancia de hacer frente a los continuos
cambios tecnoldgicos, en Barcelé hemos disefiado una estrategia de transformacion digital articulada en torno a ocho
areas de actuacion, que se constituye como un eje transversal de nuestra compafifa.

o
[ )
MEJORAR LA EXPERIENCIA
DE CLIENTE
INCREMENTAR VENTAS
°
° p A
e
.

DATA COMO ACTIVO ESTRATEGICO

o MEJORA DE LA EFICIENCIA

GESTION DE LA INNOVACION

Para su desarrollo e implementacion, contamos con la Oficina de Transformacién Digital (OTD), un organismo interno
del que forman parte el Consejero Delegado, el Director General Corporativo y el equipo directivo de distintos departa-
mentos -IT-Data, Experiencia del Cliente, e-Commerce, Marketing, Recursos Humanos, Construcciones, Administracion
y Finanzas, Revenue y Operaciones-. Desde la OTD se lidera la definicion y puesta en marcha de los proyectos (mas de
150) que impulsan la transformacion digital en nuestro negocio. Algunas de las iniciativas mas relevantes en transfor-
macion digital (ademas de muchas otras enumeradas a lo largo del presente informe) son:

Barcelé6 Memoria Anual 2019

47



m Durante este afio se han logrado importantes progresos en la explotacion de datos a traves de nuestro avan-
zado CRM (Customer Relationship Management). Hemos integrado en todos nuestros sistemas la aplicacion
de Salesforce Marketing Cloud, que nos permite optimizar y personalizar acciones de e-marketing. Con su uso
mejoramos la segmentacion de audiencias y lanzamos campafias personalizadas omnicanal. También hemos
finalizado la integracion de Salesforce Service Cloud en nuestra red de contact center y, hemos comenzado su
implantacion en los hoteles. Gracias a este avance, podemos reconocer mejor a nuestros clientes e identificarlos
en el itinerario, consiguiendo la personalizacion.

= Usamos la inteligencia artificial y el machine learning en diversos proyectos que inciden en la mejora de: la
personalizacion y optimizacion de servicios y procesos, ventas y experiencia de cliente. La integracion y uso
combinado de todas las soluciones que estamos desarrollando nos sitian como compafifa lider en la gestion de
datos de cliente y personalizacion. Asf es como impactamos a cada cliente con una oferta ajustada a sus nece-
sidades en el momento adecuado.

m En busqueda de la eficiencia y optimizacién de procesos, hemos creado, testeado y lanzado, en colaboracion
con la prestigiosa agencia McCann Worldgroup, la plataforma digital de reformas Project Design Hub. Una
herramienta pionera a nivel mundial que se ha diseffado poniendo al cliente en el centro, con un claro enfoque a
la co-creacion y con cuatro ejes fundamentales: el eje de los ingresos, gracias al feedback cuantitativo del cliente;
el segundo, el de los costes, ya que el proceso se reduce de cuatro meses a seis semanas; el tercero, el de la
mejora de la experiencia del cliente; y, por Ultimo, el eje del conocimiento del cliente.

= En septiembre de 2019 Barceld inaugurd la XRoom, Un innovador
espacio pensado para dar a conocer nuestra compafiia de una for-
ma totalmente nueva. Inspirados en las dltimas tendencias hemos
transformado una sala convencional del hotel Barceld Sants (Bar-
celona), en la primera sala 100% inmersiva de la industria hotelera.
Gracias a este formato de vanguardia somos capaces de sumergir
a los visitantes en el universo Barcel6, mostrar todo el alcance del
Grupo y contribuir a posicionarnos como una compafifa lider.

Barceld

XRoom en Barceld Sants
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4. GESTION AMBIENTAL

4.1 BARCELO RESPONSIBLE, LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN BARCELO

En Barceld Hotel Group, la responsabilidad es también cuestion de valores. Defendemos nuestra Responsabilidad como
el valor que practicamos desde la Honestidad y nuestra posicion de Liderazgo, pero también desde el Compromiso
como Grupo en contribuir a un turismo mas sostenible y responsable.

Barcelé Responsible es la representacion de nuestra estrategia
de Responsabilidad Corporativa y la contribucién activa a crear un
futuro mejor.

7~ BARCELO
{24 RESPONSIBLE
g ﬂufé&nﬁqa gz’t&'\.fa?u\z

Desde Barcel6 Hotel Group asumimos este compromiso maximizando nuestro impacto positivo en la sociedad y el bien-
estar de las personas, contribuyendo al desarrollo de la economia local y apostando por la conservacion y proteccion
del medio ambiente; siendo econdmicamente sostenibles y éticamente responsables.

Hablamos de futuro mientras vivimos el presente y cuidamos del hoy con la esperanza de construir un mafiana mejor.
Somos conscientes. Somos sostenibles. Somos responsables. Somos el principio del cambio. Barcel6 Responsible
somos todos.

Para la priorizacion de iniciativas dentro de la estrategia de Responsabilidad Corporativa del Grupo Barceld, son los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) adoptados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
los que nos sirven de brujula y guia constante.

Cuando pensamos en el turismo y su transversalidad, asi como a todos los sectores que afecta, podemos ver que
nuestra actividad puede contribuir, directa o indirectamente, en muchos de esos ODS. Sin embargo en Barceld estamos
focalizados en los siguientes:

TRABAJO DECENTE En linea con el objetivo de incorporar a nuestra Compafifa los mejores profe-
Y GRECIMIENTO sionales, pero también conscientes del impacto de Barceld Hotel Group en el
ECONOMICO entorno econémico como impulsores de la creacién de oportunidades de
empleo para jévenes, nos comprometemos firmemente en apoyar a la con-
secucion del objetivo 8 de los ODS, que lucha por conseguir trabajo decente
y crecimiento econémico. Principales iniciativas:

o

—— = Programas de practicas
DECALIDAD DEGENERD 'DESIGUALDADES
!ﬂl m Incorporacion de personas en riesgo de exclusion y colectivos desfavorecidos
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El Grupo Barcel¢ tiene el compromiso de contribuir a preservar el entorno
ambiental, velando por prevenir y mitigar cualquier impacto, promoviendo
una sensibilizacion ambiental de los grupos de interés para contribuir, juntos,
a un desarrollo sostenible. Las tres lineas de accién en este sentido se cen-
tran en:

= Lainnovacion (busqueda de alternativas mas sostenibles)

m Latecnologia para mejorar la gestion de los impactos generados y facilitar
la toma de decisiones de manera agil, asi como la incorporacion paulatina
de equipos mas eficientes energéticamente y orientados hacia una reduc-
cion constante de nuestra dependencia de combustibles fosiles

m La adecuacién continua de los procesos operativos para mejorar la efi-
ciencia en el consumo de recursos

En Barceld Hotel Group queremos ayudar a nuestros clientes a vivir mejor a
través de nuestra filosofia de bienestar donde no existe lo malo y lo bueno:
todo se centra en mejorar. Porque siempre hay una forma de hacerlo. Mejo-
rar es lo que nos mueve. Es lo que nos ha ce innovar en nuestra oferta.

Queremos que la estancia en nuestros hoteles no sea pasiva sino activa. Que-
remos que el cliente se sienta bien, pero también le ofrecemos las herramien-
tas para que pueda mejorar su vida. Porque nuestra filosofia Wellness va mas
alla de nuestros centros, es una cultura de compafiia que invade desde la
habitacion hasta la gastronomia.

Barcel6 Hotel Group es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidades
desde 2002, lo que materializa su compromiso con los Diez Principios de Pac-
to Mundial de Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas.

Adicionalmente trabajamos junto con empresas del sector en proyectos es-
pecificos que ayuden a la consecucion de los ODS.

Desde hace 30 afios, la Fundacidn Barcel6 desarrolla su actividad en el &mbito
de la salud, la educacion, la cooperacion, el desarrollo de la agricultura, el arte y la
cultura como forma de contribuir a la mejora del desarrollo humano, econémico
y social de las personas mas desfavorecidas. Colabora en disminuir las necesida-
des de aquellos paises que se encuentran en situacion de mayor pobreza segin
el Indice de Desarrollo Humano, que anualmente publica la ONU. Asimismo, no
se olvida de los paises por encima de dicho indice, pero con acusados niveles de
desigualdad econdmica y donde existe una situacion precaria de la mujer, y que
se concentran principalmente en los paises mas pobres de Africa y América La-
tina, asf como teniendo siempre presentes las necesidades de nuestro entorno
mas cercano en Mallorca.

Barcelé Memoria Anual 2019

50



En el siguiente esquema se representa cémo la estrategia de RSC de Barceld Hotel Group nace de nuestros valores y
articula los distintos ambitos y proyectos desarrollados:

FRESH

FLEXIBILIDAD RESPONSABILIDAD ESPIRITU DE SERVICIO

g -

47~ BARCELO
“+/ RESPONSIBLE
f,uéal;,ﬁ o better futune

DIMENSIONES RSC

—————
CORPORATIVO HOTELES

BARCELO RESPONSIBLE

En el marco de nuestra estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, durante el afio 2019 hemos trabajado inten-
samente en el proyecto Responsible Living Hotels.

El proyecto Responsible Living Hotels tiene como misién la de convertir
nuestra marca Occidental Hotels & Resorts en la abanderada del Grupo en
concious travel, ofreciendo a nuestros clientes un producto comprometido g
con la sostenibilidad a través de estancias hoteleras responsables. Respon5|b|e

Living Hotels

Creemos firmemente que este es el momento de llegar a la
sostenibilidad desde la facilidad. Queremos que cada uno de nuestros
huéspedes sienta que con cada gesto que haga esta contribuyendo a hacer
del mundo un lugar mejor. Tenemos el objetivo, todos juntos, de que la
gente suefie, en nuestros hoteles, con crear un mundo mejor, haciendo 1

facil lo responsable. OCCIdental

HOTELS & RESORTS

Responsible Living Hotels supone la aplicacién de 55 medidas relacionadas con la eficiencia energética, el consumo
responsable, la eliminacion de plasticos de un solo uso, la gestion de residuos, una nueva uniformidad de tejido recicla-
do, la puesta en valor del entorno vy la contribucién a la economia local, ademas de la sensibilizacion y compromiso de
los equipos y de nuestros clientes.

Pero ademas de la implantacion de estas iniciativas en los hoteles de la marca Occidental, y en linea con la estrategia
de RSC del Grupo, 25 de ellas seran transversales e implantadas en los hoteles de las demas marcas de Barcel6 Hotel
Group: Royal Hideaway, Barcel6 y Allegro. De este modo nos aseguramos que nuestros hoteles disponen de las me-
didas necesarias para garantizar que los clientes puedan disfrutar de estancias responsables.

Barcelé6 Memoria Anual 2019

51



4.2 CONSECUENCIAS DE LA ACTIVIDAD DE BARCELO EN EL ENTORNO Y PREVENCION DE RIESGOS
AMBIENTALES™

El Grupo Barcel¢ tiene el firme compromiso de contribuir a preservar el entorno ambiental, velando por prevenir y mi-
tigar cualquier impacto, promoviendo una sensibilizacién ambiental para contribuir, juntos, a un desarrollo sostenible.
En Barcel¢ somos conscientes de los efectos de nuestra actividad en el medio ambiente y trabajamos continuamente
en prevenir y anticiparnos a las posibles contingencias ambientales, integrando la sostenibilidad en todos los procesos
con el objetivo de reducir los impactos generados.

Para la definicion de la estrategia ambiental de Barcelé tomamos como base el analisis de riesgos e impactos ambien-
tales. En 2019 se han identificado como riesgos mas significativos los asociados al cambio climatico (principalmente
emisiones atmosféricas), el consumo de recursos energéticos, la escasez del agua, la correcta gestion de residuos (y en
especial, las consecuencias de la aplicacion de la normativa europea sobre plasticos de un solo uso), asi como la pro-
teccion de la biodiversidad y los ecosistemas. Con un riesgo menor se han definido la contaminacién por ruido y conta-
minacion luminica. Como novedad respecto al afio anterior, hemos identificado el consumo de papel como significativo,
detallando en este informe las principales iniciativas implantadas para el control y gestion del mismo.

Para el control y minimizacién de estos impactos en Barcelé Group apostamos por:

= Lainnovacién, de manera que estamos en constante busqueda de alternativas mas sostenibles

m La tecnologfa para mejorar la gestion de los impactos generados y facilitar la toma de decisiones de manera agil,
asf como la incorporacion paulatina de equipos mas eficientes energéticamente y orientados hacia una reduccion
constante de nuestra dependencia de combustibles fésiles

m La adecuaciéon continua de los procesos operativos para mejorar la eficiencia en el consumo de recursos

En este sentido, involucramos a los principales grupos de interés: empleados, clientes y proveedores para caminar con-
juntamente hacia un futuro mas sostenible.

Para una correcta gestion de los riesgos e impactos de la Compafifa en el medio ambiente, Barcelé concentra sus es-
fuerzos en las siguientes areas de actuacion:

Integracion de

criterios ambientales Innovacion Seguimiento Sensibilizacién

decisiones

* Disefio y construccion * Instalaciones * Seguimiento continuo * Formacién a empleados
sostenible y equipamientos de consumos energéticos « Sensibilizacién continua a
* Inclusién de criterios innovadores con menor + Objetivos de reduccién empleados y clientes
ambientales en la decisién consumo de recursos de consumos
. 1 L ° Pt 1 . .
de incorporacién de Mayor eficiencia en el « Planes de mantenimiento

hoteles al portfolio consumo de recursos

* Certificaciones
ambientales

preventivos

'3Eco|ogy

13 Los datos de medio ambiente no incluyen los hoteles gestionados por Crestline Hotels & Resorts, por no disponer de la informacién correspondiente, basan-
dose el modelo de negocio en la gestion de hoteles de terceros.
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3Eco|ogy

B-Ecology es la marca paraguas que alina todas las iniciativas implementadas en nuestros hoteles para la proteccion del
medio ambiente, el consumo responsable de los recursos y prevenciéon de posibles impactos en el entorno. El sistema
se vertebra en 3 ejes principales:

m  B-EcologyS IDEAS: todo aquello relacionado con la implantacion de nuevas tecnologias, estudios, auditorfas técni-
cas, e implantacion del know-how de la Compafifa. Es decir, obras y mejoras en las instalaciones como son sistemas
de alumbrado ecolégico, sistemas de trigeneracion, sistemas eficientes de climatizacion, sistemas de depuracion de
aguas grises, energfa solar térmica, geotermia, procesos de biomasa...

m  B-EcologyS 24/7: acciones relacionadas con el trabajo diario en los hoteles, las reuniones interdepartamentales, las
inspecciones técnicas en todas las instalaciones, la formacion energética de nuestros trabajadores. Es decir, medi-
das relacionadas con el mantenimiento y la operativa diaria en los hoteles. En todos los hoteles Barcel¢ se realiza
un control y seguimiento diario de los consumos energéticos (a través de una herramienta comun), lo que permite
conocer en detalle las zonas del hotel en las que se genera mayor consumo, para asi poder priorizar acciones de
minimizacion. En esta linea, cada hotel cuenta con un Libro Energético en el que se definen las caracteristicas ener-
géticas del hotel y mensualmente se convocan Comisiones de Vigilancia Energética en cada hotel a través de las
cuales se evalla el cumplimiento de las medidas de ahorro energético y buenas practicas implantadas en el hotel.
Asimismo, cada hotel cuenta con la figura del “Gestor Energético” responsable de la implantacion de B-EcologyS en
cada uno de los hoteles.

m  B-Ecology NEWS: todo aquello relacionado con la comunicacion externa (a nuestros clientes) e interna (a nuestros
trabajadores) de los objetivos y resultados obtenidos de la implantacion de medidas energéticas.

Durante el afio 2019 hemos continuado trabajando en mejorar este sistema, con especial foco en el eje 24/7, es de-
cir, en aquellas medidas relacionadas con el mantenimiento y la operativa diaria en nuestros hoteles. A continuacion
resumimos algunas de las mejoras relevantes en el sistema de seguimiento y medicion de los consumos de recursos
naturales de los hoteles, con un claro enfoque hacia la digitalizacion del sistema:

m Digitalizacion del libro energético: E| principal logro de este afio ha sido la digitalizacion de los 12 capitulos que
conforman el Libro Energético de nuestros hoteles en una plataforma conectada, capaz de dar a conocer en tiempo
real los consumos energéticos, asi como la evolucion de sus costes asociados.

A través de un cuadro de mandos visual y de facil manejo, que refleja todos los parametros definidos dentro de
B-Ecology, nos permite medir, analizar y detectar soluciones especificas para incrementar la eficiencia energética de
cada uno de nuestros hoteles. Ademas, al estar conectada al conjunto de hoteles del Grupo en la regién de EMEA,
la plataforma nos permite realizar comparativas tanto con hoteles dentro cada regiéon como con hoteles de carac-
terfsticas similares, y definir e implementar estrategias de mejora de eficiencia conjunta.

La existencia de registros historicos ha permitido avanzar, ademas, en la mejora del sistema con la creacion en 2019
de 2 ratios de evaluacion para todos los hoteles, uno de autoevaluacion para el eje 24/7,y otro para la valoracion de
la implantacion conjunta del programa B-Ecology. Estos nuevos indicadores nos permiten ademas la definicion de
ratios y objetivos de reduccion de consumos.

m Digitalizacion de la gestion de residuos: una de las areas en las que habiamos identificado oportunidades de
mejora en 2018 es en el control y gestion de los residuos. Es por ello que en 2019 hemos trabajado en la definicion
de un sistema digital y automatizado para el registro de las cantidades de residuos generadas en cada uno de los
hoteles. La implantacion de este médulo en todos los hoteles sera una realidad en el 2020.

El compromiso de Barceld con la conservacion del medio ambiente empieza mucho antes de la incorporacion de un
hotel a nuestro portfolio.

En Barcelé contamos con un amplio expertise en tecnologia, acciones y desarrollo de programas especificos que nos
capacita para poder prestar soluciones en materia de eficiencia y sostenibilidad en reformas y nuevas aperturas de
hoteles. Por ello, somos capaces de configurar soluciones energéticas adaptadas a las necesidades de cada hotel,
posibilitando el desarrollo de proyectos greenfield con un disefio capaz de aumentar la rentabilidad energética de los
activos a largo plazo.
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Tanto en el caso de hoteles de nueva construccion, como en la adaptacion o reforma de establecimientos ya construi-
dos, Barcel6 ha definido unos criterios ambientales y de eficiencia energética minimos que se deben cumplir (ej. ilumi-
nacion bajo consumo, detectores de presencia, griferfas con sistemas de ahorro de consumo, zonas para la recogida
selectiva de residuos,...).

Ademas, en Barceld queremos ser un referente del sector y contribuir a sentar las bases para que toda la industria
hotelera sea sostenible. Para ello estamos colaborando con el ITH, Instituto Tecnolégico Hotelero, Centro de Innovacion
adscrito a la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), para definir y establecer criterios de
sostenibilidad y eficiencia energética homogéneos dentro del sector.

En los dltimos 5 afios Barceld Hotel Group ha invertido casi 1.500 millones de euros en reformas y adquisiciones para
ofrecer a sus clientes las mejores propuestas. Un 25% de esos 1.500 millones de euros, unos 380 millones, correspon-
den a la inversion realizada en todo 2019. En este sentido las dos rehabilitaciones mas importantes realizadas en 2019
han sido la del emblematico hotel Santa Catalina, a Royal Hideaway Hotel (Gran Canaria), que destaca por su singular
historia y arquitectura, y que ha supuesto una inversion de 24 millones de euros, que han devuelto al hotel el lujo y el
caracter con el que fue concebido; y la del Barceld Maya Riviera, un ambicioso proyecto de 850 habitaciones en el que se
han invertido mas de 220 millones de euros y que incluye uno de los centros de convenciones mas grandes de la region.

Barcel6 Maya Riviera
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5\%—&6 El pasado mes de septiembre reinauguramos el Santa Catalina, a Royal
s Hideaway Hotel, uno de los establecimientos mas emblematicos de Gran

SANTA CATALINA Canaria, tras un ambicioso y delicado proyecto de reforma.

A ROYAL HIDEAWAY HOTEL Respetando el caracter singular del edificio, patrimonio ciudadano y monu-
mento historico, hemos recuperado la esencia del antiguo establecimiento
a través de un concepto que pone en valor el esplendor y excelencia de un
hotel de lujo clasico.

Ademas de devolver al establecimiento el esplendor de antafio, hemos
querido que el hotel sea un referente en el respeto del medio ambiente.
El proyecto de rehabilitacién le ha valido diferentes reconocimientos como
uno de los 10 mejores proyectos de sostenibilidad y rehabilitaciéon hotelera
en los Premios Re Think Hotel (organizados por el Grupo Habitat Futura),
el “Mejor Proyecto de Reposicionamiento o Reforma” de 2019 en la tercera
edicion de los premios CaixaBank Hotels & Tourism asi como el galardén
de Mejor hotel histérico de lujo de Europa y Mejor hotel cultural de lujo del
sur de Europa por los World Luxury Hotel Awards 2019.

El conjunto del proyecto, que incluye un trazado ajardinado integrado con
i L el Parque Doramas, se ha equipado con tecnologia de iluminacion led, con
.. i paneles solares y con diversas medidas para mejorar la eficiencia energé-
= tica (como aislamiento térmico, aprovechamiento de luz natural, cubiertas
ajardinadas, domotica o detectores de presencia). Por otra parte, las habi-
taciones y zonas comunes disponen de un sistema de climatizacion refrige-
rado por agua, con importantes ahorros energéticos. Ademas, promueve
la movilidad ecoldgica a través de un servicio de alquiler de coches y motos
eléctricas, con cargadores eléctricos en el parking.

LNHIRTEL ST

Tras una inversion de mas de 24 millones de euros, el establecimiento San-
ta Catalina, a Royal Hideaway Hotel, esta llamado a convertirse de nuevo
en el referente social, cultural y artistico que siempre ha sido a lo largo de
sus casi 130 afos de historia.

En diciembre de 2019 se ha inaugurado el hotel Barcel6 Maya Riviera, que

Barcelé culmina el desarrollo del Barcel6 Maya Grand Resort. El hotel que cuen-
L. ta con 850 habitaciones, de las cuales mas de 500 tienen espectaculares
Maya RlVlera vistas al mar Caribe, se convertird en el sexto hotel con el que la cadena

Barcelé completa el que esta considerado como uno de los mejores resorts
de la Rivera Maya.

Con un estilo contemporaneo, siendo fieles a las esencias culturales y
paisajisticas del Mundo Maya, el edificio es una gran curva en forma de
“crescent” paralela a la bahia, que permite integrarse en el entorno, encon-
trandonos el mar al entrar y un bosque frondoso al salir. Esta particular
tipologia hace que el edifico funcione con ventilacion natural cruzada, sin
necesidad de aire acondicionado en muchos de sus espacios. Por otro lado,
se produce aire acondicionado refrigerado gracias a la produccién de agua
helada a través de las aguas subterraneas de esta naturaleza privilegiada,
lo que supone un gran ahorro de energia.

Gracias a la baja densidad de Maya Riviera, alrededor de 30 habitaciones
por hectarea, encontramos grandes superficies de bosque maya virgenes
alrededor de las edificaciones y una amplia playa de arena blanca, poblada
de palmas de coco. Otra de las caracteristicas interesantes del proyecto
son sus espejos de agua con efecto infinity en diferentes niveles, que ayu-
dan en la interaccion entre la arquitectura y el paisaje.

Por otra parte, el Resort se encuentra en una playa elegida por las tortugas
marinas (las especies carey y verde) como lugar para desovar. Es por esto
por lo que el hotel dispone de un programa de manejo de tortugas e ins-
truye a sus clientes sobre las normativas ambientales.

Por todo esto, el nuevo Barcel6 Maya Rivera culminara un suefio que em-
pez6 hace 20 afios en una de las playas mas bonitas que se conocen. Todo
ello hace que el Barcel6 Maya Grand Resort se convierta en un lugar de
ensuefio, en el que poder disfrutar de la naturaleza y el medio ambiente
que son los verdaderos protagonistas.
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Un total de 28 hoteles cuentan con algun tipo de certificaciéon ambiental de entre las siguientes:

Certificacion N° hoteles
Travelife 27 i :

GreenGlobe 14

ISO 14001 5

BREEAM BREEAM 1
S L . . ,

’ Certificacion de Sostenibilidad Turistica (Costa Rica) 2

Durante los proximos afios trabajaremos en ampliar el nimero de hoteles que cuentan con una certificacion avalada
por el Global Sustainable Tourism Council.

Adicionalmente 32 hoteles han alcanzado el distintivo Ecolideres de TripAdvisor.

Complementariamente, las siguientes areas de la Division de Viajes cuentan con un sistema de gestion ambiental y de
calidad certificado de acuerdo con las normas internacionales ISO 14001 e ISO 9001:

m  BCD Travel

= Evelop

m  Viajes 2000

Ademas, desde 2017 Evelop es miembro de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)y en 2018 ha obte-
nido la renovacion del certificado IOSA (IATA Operational Safety Audit) otorgada por IATA (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo). El alcance de estas certificaciones engloba la prestacion de servicios de transporte aéreo comercial
de pasajeros y mercancias de la aerolinea de Avoris poniendo de manifiesto su apuesta firme por la mejora de la com-
petitividad y la eficacia en la prestacion de servicios.

Durante 2019 se estima mas de TM€ invertidos en la proteccion y mejora del medio ambiente (certificaciones, gestion
de residuos, instalaciones renovables, herramientas de seguimiento de consumos, auditorias,...).

Adicionalmente a la gestion preventiva que realizamos de los diferentes aspectos ambientales, contamos con una péliza
de responsabilidad medioambiental.

4.3 CONSUMO DE RECURSOS NATURALES

Como compafifa hotelera y de viajes, somos conscientes del impacto que nuestra actividad tiene en el consumo de re-
cursos naturales, siendo el consumo energético y el consumo de agua los mas significativos.

Ante el problema creciente derivado de la disponibilidad de los recursos y el incremento del coste de la energia, el
consumo energético ha adquirido en los Ultimos afios un papel protagonista en la estructura de costes de los hoteles.
Por ello, la gestion energética se ha convertido en una clave competitiva que debe articularse y por ello la necesidad de
implementar acciones que promuevan la eficiencia energética. La puesta en marcha de proyectos que fomenten la efi-
ciencia energética genera beneficios directos como son la minimizacion del impacto ambiental, la reduccién de costes,
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la mejora en la eficiencia de los procesos y ademas facilita la adaptacion a mayores exigencias legislativas.
En los ultimos afios Barceld ha implementado diversas medidas de ahorro y consumo eficiente de la energia. En el ne-
gocio hotelero, las principales iniciativas implantadas son:

= Instalaciones de energias renovables:
471 de nuestros hoteles cuentan con alguna instalacién de energfa renovable (termosolar, geotermia, biomasa, ae-
rotermia). En la regién de EMEA, aproximadamente la mitad de nuestras habitaciones son autoabastecidas por
energias renovables.

m Medidas para la reduccién del consumo:

-+ Sustitucién de practicamente todas las bombillas de incandescencia y halégenos de los hoteles por iluminacion
LED. Implantacién en aproximadamente un 85% de los hoteles de la Compafifa.

- Instalacion de sensores de movimiento de activacion de luz, temporizadores y medidas de automatizacion para
el encendido de la luz y el aire acondicionado, tanto en habitaciones como en zonas comunes.

-+ Sustitucién de combustibles como el diésel o propano por gas natural.

- Optimizacion de torres de refrigeracion y sistemas de climatizacion o instalacion de equipos de climatizacion
mas eficientes

- Mejoras en puertas y ventanas para conservar temperatura.

+ Optimizacion del proceso de asignacién de habitaciones en funciéon de la ocupacion.

- Mejoras en el aislamiento de las tuberias para reducir pérdidas térmicas.

- Sistemas de iluminacion eficiente y de bajo impacto energético y luminico en zonas exteriores. Ademas, se
dispone de sistemas de control de la iluminacién exterior por sensor crepuscular lo que nos permite ajustar la
iluminacion en funcion de la cantidad de luz solar existente.

El hotel Occidental Jandia Mar de Fuerteventura, ha sido galardonado con
el premio TS Media a los Mejores Proyectos de Sostenibilidad y Rehabilita-
cién Hotelera de Espafia 2020, que concede el Grupo Habitat Futura. Algu-
nas de las palancas clave para haber alcanzado dicho galardén se centran
en las iniciativas de eficiencia energética implantadas en el hotel:

m Utilizacién de energias renovables: el Occidental Jandia Mar cuenta
con 233 captadores solares para calentamiento de piscinas y aires
acondicionados. Con ellos, y con una bomba geotérmica que recupera
calor, se cubren el 51% de las necesidades energéticas del hotel.

m lluminacién: todos los puntos de luz del hotel llevan bombillas LED y
de bajo consumo. Con ello han se ha logrado disminuir un 20% la emi-
sion de CO,,.

= Acciones de comunicacién y sensibilizacion:
+ 26 hoteles cuentan con puntos de recarga de vehiculo eléctrico a disposicion de los clientes.
- Campafas y formacion y concienciacion destinadas a empleados, clientes y colaboradores.

En la division de viajes, el mayor consumo energético se produce en la linea area, en la que se han implementado las
siguientes medidas de ahorro de dicho consumo:

m  Adquisicion de aviones mas eficientes y con impacto mas reducido de emisiones. En el afio 2019 se ha incorporado
un avion del modelo A350, que tiene menor consumo de combustible y por tanto unas emisiones de CO, menores
en comparacion con la flota actual de A330.

m  Compra de contenedores de carga ligeros, que reduce el consumo de combustible y con ello las emisiones.

m Limpiezas periddicas exteriores de la aeronave y de los motores, que reduce el consumo de combustible.
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DATOS DE CONSUMO ENERGETICO POR FUENTE

En Barceld Group se ha consumido un total de 673.263MWh' de energfa, suponiendo el consumo de electricidad un
65% del total de energia consumida.

Consumo total energia por fuente BHG 2019 (en MWHh)

434.816

64.752 58.632

Electricidad Propano Gasdleo Gas Natural

En valores absolutos se ha incrementado el consumo de energfa, fundamentalmente por la incorporacion de hoteles y
la adaptacion de los mismos a los estandares de Barceld Hotel Group, aunque se han mantenido parametros de consu-
mo por estancia en niveles comparables a los del afio anterior.

Consumo energia (MWh) por estancia 2019

Electricidad 0,08
Propano 0,02
Gaséleo 0,01
Gas natural 0,01

En el negocio de viajes, el principal consumo energético se genera en las operaciones de vuelo de Evelop que utilizan
como fuente de combustion el queroseno de aviacion (Jet-A1). La cantidad consumida de este combustible es funciéon
directa de la distancia y el nUmero de pasajeros transportados.

Durante 2019 se han consumido un total 72 millones de litros' de Jet-A1 lo que suponen 689.688MWh. En aviacion, el
ratio mas comdnmente utilizado para analizar la evolucion del consumo de combustible respecto al nimero de pasajeros
transportado es Litros consumidos Jet-A1 / RPK's'. En |a siguiente tabla se muestra la evolucion de dicho indicador para las
rutas que se operan regularmente todo el afio con aviones propios, constatando la mejor eficiencia de consumo:

Consumo Jet-A1 (litros) por RPK 2018 2019
Madrid - Punta Cana - Madrid 2,663 2,455
Madrid - Cancun - Madrid 2,485 2,381
Madrid - La Habana - Madrid 2,602 2,386

14 Incluye consumo de electricidad de la Divisién de Hoteles y de las agencias de viaje de la Division de Viajes, y el consumo de propano, gaséleo y gas natural de
la Divisién de Hoteles.

15 Consumo de combustible en las actividades propias de Evelop (incluyendo vuelos con pasajeros y sin pasajeros).

16 RPK (Revenue-Passenger-Kilometers): cantidad de pasajeros transportados multiplicado por la distancia recorrida.
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4.3.2

CONSUMO DE AGUA

En el negocio hotelero, ademas del consumo energético, es relevante el consumo de agua, utilizada principalmente
para el consumo humano, riego de zonas verdes y piscinas. En Barceld tenemos el firme compromiso de promover un
consumo responsable de este recurso y de implementar las acciones necesarias para reducir la cantidad consumida y
mejorar la eficacia de su uso.

m Medidas para la reduccién del consumo:

Instalacion de reductores de caudal y presion

Instalacion de sensores en grifos

Optimizacion de sistemas (cisternas, riego, duchas, lavanderfa,...)

Adecuacién zonas verdes con plantas autoctonas y de menor consumo de agua

Sustitucién de sistemas de riego tradicionales por sistemas de goteo

Utilizacion agua de lluvia para el riego de zonas verdes

Seguimiento y monitorizacion continua de consumos de agua para la deteccion de cualquier desviacion y anali-
sis de causas

= Acciones de comunicacién y sensibilizacion:

Campafias de concienciacion destinadas a empleados, clientes y colaboradores.

DATOS CONSUMO AGUA POR FUENTE: "7

Consumo total agua por fuente BHG 2019 (en miles m?)

8.415

Agua Subterranea Red Municipal Desalacion

El consumo de agua a nivel global se ha mantenido en 2019 en la misma linea que el afio anterior, lo que refuerza la
eficacia de los mecanismos e iniciativas que hemos implantado en nuestros hoteles ya que, a pesar del incremento en
el numero de hoteles en el portfolio el consumo de agua no se ha visto incrementado. Respecto al ratio de m? de agua
consumidos por estancia hemos alcanzado una reduccién del 10% respecto al afio anterior:

Consumo agua (m?3) por estancia 2019

Agua subterranea 1,39
Red municipal 0,80
Desalacion 0,22

17 Incluye consumo de agua de la Division de Hoteles. No se incluye el consumo de la Divisién de Viajes por no ser un consumo relevante o material.
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En el Grupo Barceld, enmarcado en la iniciativa estratégica de transformacion digital de la Compafifa, estamos apos-
tando por invertir en desarrollos tecnoldgicos que nos permitan reducir paulatinamente el uso del papel: el proyecto
Paperless.

PAPERLESS EN BARCELO HOTEL GROUP

Una de las iniciativas clave dentro del proyecto Responsible Living Hotels y con alcance transversal en todas las marcas
es Paperless. Es una iniciativa de gran calado en todo el customer journey y afecta a las areas del hotel (tanto en la
parte de contacto con el cliente como en lo que se conoce como “back of the house”, es decir la gestion interna de los
procesos operativos del hotel).

Durante el afio 2019 hemos estado trabajando en la definicion de la propuesta Paperless al cliente tanto en la habita-
cion como en recepcion. Las principales iniciativas en este sentido son:

= Implantacion del nuevo estandar de montaje de carteleria en habitaciones. Bajo el lema de nuestra estrategia Bar-
celd Responsible “hacemos facil lo responsable” planteamos a nuestros clientes una nueva propuesta de cartelerfa
para hacerle participe activo del compromiso de Barcel¢ Hotel Group con la conservacion y proteccion del medio
ambiente, reduciendo al maximo el nimero de piezas (bien por eliminacion de las mismas, por unificacion de varias
piezas en una o por disponer de un sistema digital en el que presentar esta informacion al cliente) y apostar por
la impresion en papel reciclado. Cuando los huéspedes accedan a nuestras habitaciones encontraran que hemos
reducido en mas de la mitad el nimero de piezas de papeleria y que las mismas estan impresas en papel reciclado.

=  Ademas, seguimos trabajando de la mano de la digitalizacién para brindar a nuestros huéspedes una experiencia
mas agil y sencilla, y en la que reduzcamos al maximo el uso del papel en diferentes lineas:

- Gracias a BHG App, nuestros huéspedes pueden consultar toda la informacion actualizada del hotel (instalacio-
nes, servicios, entretenimiento...) y también del destino (Barceld Experiences) directamente en su smartphone,
estén donde estén. Ademas, la App es un canal interactivo a travées del cual los huéspedes pueden comunicarse
con el staff del hotel y reservar el servicio que deseen comodamente: desde un tratamiento de Spa o un Room
Service, a una excursion o el servicio de transfer al aeropuerto.

- Por otro lado, y dentro también del concepto Barceld Seamless Hotel, los huéspedes pueden realizar el check in
digital previamente a su llegada al hotel. Gracias a la captura automatica de datos desde la camara de su smar-
tphone y de Ia firma digital, el proceso es mas sencillo que nunca. A la llegada al hotel, simplemente deberan di-
rigirse al mostrador prioritario para recoger su llave sin hacer colas, o recibirla directamente en su smartphone
si asf lo desean gracias a la tecnologia Mobile Key, que nos ayuda a reducir el consumo de tarjetas de plastico.

- El proyecto Paperless Front Desk nos ayuda a eliminar totalmente el uso del papel en nuestros procesos de
check in y check out en recepcion. Tanto el parte de entrada como las facturas en el proceso de salida son
tratados de manera digital a través de una Tablet y los documentos se entregan directamente al cliente en su
direccion de correo electronico.

- Finalmente y para cerrar una experiencia 360°, nuestros clientes pueden realizar su check out digital con el fin
de adelantar el proceso vy evitar tener que hacer cola a la hora de abandonar el hotel.

PAPERLESS EN AVORIS

m  El proyecto Paperless iniciado en el afio 2015 en BCD tiene el principal objetivo de reducir al 50% el consumo de
papel. Para la consecucion y apoyo de este objetivo, se ha implementado el uso de la herramienta Docusign, herra-
mienta que ofrece tecnologia de firma electronica y servicios de gestion de transacciones digitales para facilitar el
intercambio electronico de documentos firmados. Dicha herramienta evitara un gran uso de papel, toda vez que con
la firma electronica se sustituye la firma en papel, ademas de las diferentes copias que se realizaban de documentos
y contratos.

m Por otro lado, Evelop, la compafifa aérea del Grupo ha avanzado en la reduccion del consumo de papel mediante la
implantacion de diferentes tecnologias:

- Electronic Flightbag en junio de 2019, con la que se ha conseguido la digitalizacion de la mayorfa de documen-
tacién a bordo de los aviones (cartografia y manuales del avion, de operaciones, de rutas, etc.)

- Software Flitebrief que permite reducir el nimero de hojas que son necesarias imprimir en cada vuelo

-+ Inicio de acciones para implantar el Electronic Technical Log Book (prevista implantacion en 2020)
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4.4 EMISIONES GENERADAS

4.41 EMISIONES ATMOSFERICAS

Division Hoteles'® 239.761 tCO,
Compafifa aérea Evelop 181.801 tCO,
Huella de Carbono total 421.562 tCO,

En base a los consumos energéticos hemos calculado la huella de carbono de la Compafiia.

A. HUELLA DE CARBONO DIVISION HOTELES 2019

Huella de Carbono BHG (tCO,)

250.000
1.830

200.000

150.000 184.895

100.000

50.000

0
B Emisiones Alcance 1 B Emisiones Alcance 2 = Emisiones Alcance 3

El incremento de la huella de CO, se debe fundamentalmente a la incorporacion de nuevos hoteles en el portfolio.
Fruto de la implementacion de las distintas iniciativas de eficiencia energética, hemos conseguido reducir el ratio de las
emisiones por estancia en un 8%:

Emisiones CO, (kgCO,) por estancia 2019

Alcance 1 8,7
Alcance 2 30,2

Por otro lado, y tal y como nos comprometimos en el Informe de Estado de Informacion No Financiera del ejercicio 2018,
hemos avanzado en identificar y reportar emisiones relevantes englobadas en el alcance 3, incluyendo en el presente
informe las derivadas de los viajes de negocio de la regién de EMEA y del drea de BCD Travel de Avoris. Ademés, las
emisiones generadas por BCD Travel en 2019 derivadas de viajes de negocios (100 tCO,) han sido compensadas a través
del proyecto de repoblacion de Caleruega “CL 2171" a través de la empresa CO, Revolution.

18 Calculada sobre el total del portfolio de hoteles de Barcelé Hotel Group incluyendo hoteles en propiedad, en alquiler y gestion. Incluye también emisiones
derivadas del consumo de electricidad de las agencias de viajes de Avoris y en alcance 3 las generadas por los viajes en BCD. Se analiza y reporta por separado
las emisiones de la Compafiia Aérea Evelop.
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Durante el préximo ejercicio avanzaremos en la definicion de metas de reduccién del consumo energético y por tanto
de las emisiones, eje prioritario de la politica ambiental de la Compafiia y fundamento del compromiso suscrito con la
protecciéon del medio ambiente.

B. HUELLA DE CARBONO COMPARNIA AEREA EVELOP

Durante 2019, la Compafiia Aérea ha generado un total de 181.807 toneladas de emisiones de CO, todas ellas derivadas
del consumo de combustible en los aviones de Evelop (ya sean operados por Evelop o por terceros para Evelop).

Cabe resaltar que Evelop, debido a su actividad y de acuerdo con la legislacion vigente de aplicacion, tiene asignados
unos derechos de emisién, no habiéndose superado en 2019 dicha asignacion.

Adicionalmente a las emisiones de CO,, se han generado 921 toneladas de emisiones de gases NO, y 58 de SO, (6xidos
de nitrégeno y azufre).

En los hoteles se dispone de las siguientes medidas para la prevencion de emisiones acusticas:

Seguimiento periddico de los niveles de ruido para asegurar el cumplimiento de la legislacion de aplicacion
Limitadores de sonido en los equipos de musica

Instalacion de pantallas vegetales para minimizar las emisiones acusticas

Sustitucién de equipos e instalacion de aislantes acUsticos

Respecto a las emisiones acusticas derivadas de los aviones de Evelop y con el fin de atenuar el impacto del ruido en
nuestras operaciones, seguimos los procedimientos operativos establecidos por la Direccion General de Aviacion Civil
espafiola: uso limitado de los motores auxiliares en los aeropuertos y seguimos las rutas establecidas por el control
aéreo de entraday salida de los aeropuertos. Ademas, el nuevo Airbus A350-900 no sélo es mas eficiente en el consumo
de combustible, sino que también genera menor ruido que otros aviones.

4.5 PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

En Barceld tenemos el objetivo de disminuir el impacto ambiental que causan los residuos que generamaos COMO Con-
secuencia de nuestra actividad con un enfoque claro en implantar las acciones necesarias para minimizar la generacion
de residuos y promover su reutilizacion y reciclado.

Las principales iniciativas implementadas para garantizar una adecuada gestion de los residuos son:

m Favorecer la gestion selectiva de residuos para lo cual en nuestros hoteles se instalan papeleras de recogida selec-
tiva de residuos en puntos clave.

= Somos conscientes que la lucha contra el uso de plasticos de un solo uso es una preocupacion global. Por ello y
enmarcado dentro del proyecto Responsible Living Hotels (ver apartado 4.1) y con alcance transversal a todas las
marcas, nos hemos comprometido a la eliminacién de los plasticos en nuestros hoteles: botellas, vasos y menaje,
posavasos, pajitas, bolsas en habitaciones, sustitucion en algunos hoteles de los amenities individuales por dispen-
sadores a granel, etc.

Para la toma de decisiones respecto a qué productos deben sustituirse, se emplea el siguiente arbol causal:
- Evaluar qué plasticos podemos dejar de utilizar.
- Los plasticos que no se puedan eliminar, buscar e implantar alternativas mas sostenibles.

- En paralelo, trabajar con los proveedores para minimizar los plasticos en embalajes.

m Elaboracion de compostaje con los residuos organicos
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El Barcel6 Maya Resort es un claro ejemplo de economia circular
en la gestion de residuos. Los lodos de la depuradora y restos de
poda de jardineria generados son compostados para la obten-
cién de fertilizante empleado en las zonas verdes del Complejo.

m Formaciény concienciacion de empleados y clientes
m  Sensibilizacion de empleados, clientes y colaboradores (proveedores, subcontratistas)
Barcelo tiene implantado un sistema de segregacion de residuos en origen en todos los hoteles, lo que permite asegu-

rar su posterior reciclaje y/o valorizacion. Los principales residuos generados son asimilables a urbanos (basura organi-
ca, papel y cartén, envases y vidrio) y aceite usado de cocina.

Generacién residuos asimilables a urbanos BHG (Tn)

15.571

1.756 356
I

Basura Organica Vidrio Papel y Cartén Envases Aceite Vegetal

El ratio de kg de residuos generados por estancia totales se mantienen en linea con el afio anterior.

Generacion de residuos (kg) por estancia 2019

Basura organica 2,6
Vidrio 0,3
Papel y cartén 0,3
Envases 0,2
Aceite vegetal 0,1

Durante el proximo afio y tal y como se indica en el apartado 4.2 procederemos a la implantacion de la digitalizacion
de la gestion de residuos a través de un sistema digital y automatizado para el registro de las cantidades de residuos
generadas en cada uno de los hoteles.
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El hotel Barcel6 Guatemala City particip6 en el reto #BasuraCha-
llenge, que invita a los guatemaltecos a salir a las calles y recoger
toda clase de basura como botellas, papel, cartén o plastico. Su
principal objetivo es crear conciencia en la poblacién de lo dafi-
no que es para el medio ambiente arrojar basura en las calles y
lugares publicos.

Cada afio se desperdician en el mundo 1.300 millones de toneladas de comida, un tercio de la produccion total, segin
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Se estima que el 40 % del desperdicio
de alimentos se produce en negocios orientados al cliente, como restaurantes, supermercados y hoteles'.

Pero no solo se desperdicia la comida, sino todos los recursos y procesos que se han invertido para producirla. Ademas,
cuando la comida se tira, el proceso de gestion de estos residuos tiene un efecto nocivo en el medio ambiente. Se esti-
ma que el 8% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero esta vinculado a este gasto evitable. Es por tanto
un problema global en el que Barceld tiene un papel relevante en la creacion de una cultura de compafiia comprometida
con la reduccion y gestion de desperdicio de alimentos.

En Barceld somos conscientes que la sostenibilidad es mas que ofrecer a nuestros clientes una experiencia gastronomi-
ca saludable, con productos locales y ecoldgicos, por ello disponemos de un sistema de gestion eficiente en todos nues-
tros puntos de venta (recetas, escandallos, ajuste de la oferta a la ocupacion del hotel, etc.) que reduzcan las mermasy
por tanto le generacion de residuos y desperdicios, permitiendo ajustar nuestra oferta gastronémica a las expectativas
del cliente de una forma rentable y minimizando el impacto en el entorno.

Las principales acciones implantadas por Barceld Hotel Group para la prevenciéon del desperdicio de alimentos se cen-
tran en las primeras fases del ciclo, es decir, en evitar que ese desperdicio se produzca:

Prevencion del desperdicio de alimentos

A

Recuperacion de alimentos desaprovechados

Planificacion

Herramienta digital
para la optimizacién de
procesos en cocina
Formaciony
sensibilizacion de
empleados
Sensibilizacion clientes
y colaboradores
(carteleria en
restaurantes)

Gestion

Ruedas de menu
Estandarizacion de recetas
Optimizacién de las
cantidades del buffet
Ajuste compras en funcion
de la prevision de
ocupacion, control de
stocks

Seleccién productos con
amplia fecha de caducidad
Mejoras en el
almacenamiento de
alimentos.

Uso productos a granel

* Menaje de menor
dimensién (incremento
de la frecuencia de
reposicion)

+ Control de acceso de
clientes al buffet para
ajustar la preparacion
de comida durante el
servicio

19 ReFED, A Roadmap to Reduce US Food Waste by 20 Percent, (2016), www.refed.com

Donacion /
Reutilizacion

+ Reutilizar alimentos
aptos, si es posible

» Donacién de alimentos
a asociaciones,
fundaciones
y comedores sociales

+ Segunda oportunidad
a los excedentes

Desviacion

Control y seguimiento
de cantidades
Produccién de
compostaje con los
sobrantes

+ Donacién de

desperdicios a granjas
de animales
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Durante 2019, hemos centrado los esfuerzos en explorar las siguientes lineas en relacion con el desperdicio de alimentos:

m Herramienta digital para la optimizacion de procesos en cocina, que permite por una parte, reducir considerable-
mente el desperdicio mediante la estandarizacion de las recetas (digitalizacion de escandallos y productos) y mejo-
rar la planificacién de los servicios y tareas en funcion de las necesidades y volumen de clientes.

m  De la mano de Too Good To Go, estamos apostando por dar un valor al excedente ayudando ademas al hotel a
reducir la huella de CO, y colaborando con el entorno local ofreciendo alimentos saludables.

Estos proyectos, analizados en 2019 a nivel piloto, tendran su despliegue en 2020 en los hoteles.

En cuanto a la sensibilizacion de clientes destaca la campafia
Manzanas Barcel6 desarrollada por los hoteles Allegro y Occi-
dental Cozumel para concienciar a los huéspedes del problema
del desperdicio alimentario y sus consecuencias en el medio am-
biente, invitando a los clientes a servirse sé6lo la comida que va-
yan a consumir.

Durante el afio 2019, Barceld Hotel Group ha donado mas de 77 toneladas de comida a diferentes comedores sociales,
bancos de alimentos, asociaciones o fundaciones.

4.6 CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Aproximadamente un 37% de nuestros hoteles se sitlan cerca o en alguna zona de especial proteccion, siendo la con-
servacion de la biodiversidad y los habitats naturales en los destinos en los que operamos, parte de nuestro ADN.

Las principales acciones que llevamos a cabo para la proteccion del entorno son:

= Enrelacion a la vegetacion, promovemos la siembra de variedades vegetales autoctonas que, ademas de proteger
el ecosistema local, son especies menos demandantes en agua. Ademas, se ha colaborado con diferentes acciones
de reforestacion.

m En cuanto a la fauna, en hoteles situados en zonas de anidaciéon de tortugas marinas se realiza un seguimiento y
cuidado de nidos y liberacion de tortugas, respetando el periodo de anidacion y adaptando la operativa del hotel en
este periodo (ej. no se enciende la iluminacién exterior para no perjudicar el proceso de anidacion).

Asimismo, son relevantes las acciones de control de poblaciones endémicas para promover el equilibrio del ecosistema.

m Esespecialmente relevante la labor que tienen nuestros empleados de “vigilancia permanente” del entorno y sensi-
bilizacion de clientes, para asegurar que se respetan el entorno y la biodiversidad (por ejemplo, evitando la extrac-
cion de flora y fauna de los arrecifes de coral).

m Para promover la conservaciéon del entorno entre los empleados se realizan periddicamente acciones de limpieza
de playa
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Los hoteles de Occidental Cozumel y Allegro Cozumel forman parte del Comité Municipal de Proteccion a la Tortuga
Marina, liderado por la Direccion de Ecologia de la isla de Cozumel, y en el que participan con otras empresas turis-
ticas con el objetivo de reducir el impacto ambiental que se genera en el entorno y proteger y conservar la flora y
fauna local (tortugas, especialmente). Las principales iniciativas desarrolladas son:

Saneamiento de playas Box y Chiqueros tanto de residuos como de sargazo

Saneamiento de la zona Hanan (zona no abierta al publico pero donde se registra una de las zonas del mundo
con mayor cantidad de residuos traidos del mar)

Limpieza de la playa del hotel y terrenos colindantes (incluyendo 1,5km de via) con equipos propios del hotel.
Realizacién de auditorias ambientales mensuales realizadas por un consultor ambiental externo especializado
en el area

Programa de Sustitucién Progresiva de Flora Exética Invasiva de Jardines y Areas Verdes

Creacion del documento “Cédigo del Turista Responsable” que se distribuye a todos los clientes, con una serie
de sugerencias para evitar el dafio de la zona y en especial del arrecife.

Eliminacion uso de productos de un solo uso.

El hotel Occidental Isla Cristina celebré su WECO DAY, que con-
sistié en una jornada de limpieza del entorno natural de Isla
Cristina, en los alrededores de la playa de la Gaviota y el cordén
dunar. La accién fue organizada por el equipo del hotel Occiden-
tal Isla Cristina y conté con la participacion de huéspedes, desde
adultos hasta nifios.
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5. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD
Y LAS COMUNIDADES LOCALES

5.1 ACCIONES EN LA COMUNIDAD LOCAL

En Barcel¢ somos conscientes que somos uno mas en los paises donde hacemos negocios y buscamaos por tanto ge-
nerar un impacto positivo en las comunidades locales. EI compromiso con la sociedad es uno de los ejes del Plan de
Refuerzo de la Reputacion Corporativa de Barceld con el objetivo de impulsar alianzas con las comunidades locales en
la medida en que podamos contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En el analisis de la viabilidad de los proyectos con los que colaboramos, se incluye la evaluacion del impacto en las co-
munidades locales en las que se desarrolla la actividad, siempre bajo el marco de la normativa internacional y local que
aplique en cada caso, y se priorizan aquellas acciones que guarden relacion con el objeto de nuestro negocio y con el
objetivo 8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, generando valor compartido con la sociedad.

Barceld apuesta por impulsar el crecimiento y desarrollo de las comunidades donde la Compafifa desarrolla su activi-
dad, entre otras a través de las siguientes medidas:

m Favorecer la contratacion de personal local

m  Adquisicion de productos y servicios locales. La seleccion de los proveedores se regira por criterios de objetividad y
transparencia.

m Buscar la méxima armonia con los atributos y tradiciones de las regiones y paises donde se desarrolle, con respeto
a sus leyes, usos y costumbres

De esta manera, y con estos criterios, cada uno de nuestros hoteles participa en todo tipo de acciones sociales de forma
tanto individual como colaborativa. A continuacion, se han recopilado algunas de las acciones mas destacadas que se
han llevado a cabo en 2019.

m  Apoyo a lainsercién laboral
El turismo es uno de los sectores econémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo, siendo responsable ac-
tualmente de la creacion de 1 de cada 11 puestos de trabajo?° y una de las principales fuentes de ingresos de mul-
titud de pafses. Es por tanto un instrumento clave para conseguir un crecimiento econémico inclusivo y sostenible y
ofrecer condiciones laborales dignas a un gran nimero de personas, en particular a jovenes y mujeres.

En linea con el objetivo de incorporar a nuestra Compafifa los mejores pro-

fesionales, pero también conscientes del impacto de Barceld Hotel Group en TRABAJO DEGENTE
el entorno econémico como impulsores de la creacion de oportunidades de Eg&ﬁgmgum
empleo para jovenes, nos comprometemos firmemente en apoyar a la conse-

cucion del objetivo 8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que lucha por /‘/'
conseguir trabajo decente y crecimiento econémico, hemos considerado esta "

un area prioritaria para la compafifa.

Nuestros programas de practicas puestos en marcha van mas alla de permitir a jévenes estudiantes conocer un
entorno real de trabajo. Queremos ofrecer oportunidades reales de incorporacion al mundo laboral, desarrollando
un programa que ofrezca un amplio abanico de opciones para diferentes perfiles, de forma que podamos ser un
referente en la sociedad por facilitar a los jévenes su primera oportunidad de desarrollo profesional.

Adicionalmente, Barcelé Hotel Group colabora con Fundacién Integra desde 2001, afio en el que la compafiia se
unio al patronato de esta entidad para apoyar su labor con colectivos vulnerables. Desde entonces, Grupo Barcelo
ha ofrecido 198 contratos laborales (30 de ellos en 2019) a personas en riesgo de exclusion (mujeres que han su-
frido violencia de género, jévenes en exclusién social, personas sin techo,...) a las que ha integrado en sus equipos
de Sevilla, Huelva, Barcelona, Islas Baleares y Valencia. En 2015 los empleados de Barceld comenzaron a desarrollar
acciones de voluntariado corporativo en Fundacion Integra. En 2019 han sido 12 los voluntarios que han impartido
13 talleres de formacion en Madrid, Sevilla, Valencia y Baleares.

20 Panorama OMT del turismo internacional (Madrid: OMT, edicién 2015)
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Por otro lado, Avoris colabora con la Fundacién

Exit para la reduccion del abandono educativo
temprano de jovenes en situacion de vulnerabi-
lidad social. Los 3 proyectos formativos que me-

joran la empleabilidad se ubican en diferentes

etapas del sector educativo: 12 Voluntarios 13 Talleres 26 Horas de formacion

El objetivo del proyecto coachExit es orientar

mentoring. En 2019 dos personas de Avoris han 20 de estos beneficiari

[ ; " " e estos peneficiarios
partlcp?do como voluntarios para ser coach ya han encontrado un empleo
de los jovenes y ayudarles a descubrir su voca-
cion y motivarlos para finalizar sus estudios. En

2020 esta prevista la participacién de otros dos
empleados.

y motivar a jovenes en situacion de vulnerabi- 126 Perdsonas hanI ilidad
i i i ; i meJora O su empleabilida

lidad social que provienen de una experiencia 2 través de la formacion recibida por
de fracaso escolar a través del coaching y del los voluntarios de Barcelo.

meses en el que los jévenes realizan, con la ayu-
da de voluntarios de empresa, un entrenamien-
to intensivo en el que aprenden a posicionar
sus candidaturas en procesos de seleccion, de-
sarrollando habilidades y capacidades mas alla — ool

de su curriculum formativo. Uno de los jovenes #coachExit #yobExit

que participd en el proyecto aun continda tra- eDuoExit
bajando con nosotros.

PRACTICAS

Ademas, en 2019, Avoris participd en el proyec- m
to yobExit que consiste en un modulo de dos
PRACTICAS

Barcel¢ participa ademas en programas de capacitacion a mujeres en estado de vulnerabilidad y violencia intrafamiliar.

Por Ultimo, en relacion a la insercion de personas en riesgo de exclusion, un proyecto del que nos sentimos espe-
cialmente orgullosos es el proyecto Chance, gestado a principios del afio 2015, nace de la unidn de las principales
cadenas hoteleras mallorquinas con el objetivo de reforzar nuestra presencia social en los destinos turisticos don-
de operamos. El Proyecto Chance busca el desarrollo social de la comunidad a través de la formacion y el empleo,
escogiéndose la zona de Bavaro por haber sido la puerta de entrada al Caribe de las hoteleras espafiolas, ademas
de un destino en el que todas tenemos una presencia fuerte y consolidada. Gracias a esta iniciativa, jovenes de las
zonas de Bavaro y Veron (Republica Dominicana), con pocos recursos y que en su dia no tuvieron la posibilidad de
estudiar, han obtenido la capacitacion necesaria para poder trabajar en las areas de restaurantes, bares y cocinas
de los hoteles de la zona. Durante el afio 2019 ha tenido lugar la cuarta promocion del programa que ha contado
con un total de 67 participantes (un 34% mas que en 2018). Un total de 5 participantes de las distintas promociones
del Programa forman actualmente parte de la plantilla de Barcelé Hotel Group en los hoteles de Bavaro.

Donaciones a bancos de alimentos

Nuestros hoteles participan en distintas acciones de donacion de comida, que van desde la recoleccion de alimen-
tos no perecederos destinados a entidades como los Bancos de alimentos locales, Fundaciones como Caritas a
acciones puntuales como la Operacion Kilo Sector Hotelero y campafias de Navidad.

Cesién de mobiliario, enseres y lenceria
60 hoteles en 2019 han donado muebles (colchones, somieres, mesas, sillas) o lenceria (toallas, sébanas, mantas,...)
a diferentes asociaciones y entidades sin animo de lucro.

Voluntariado corporativo

En 2019, 48 hoteles han realizado alguna actividad de implicacién de los empleados, entre las que destacan la co-
laboracion en la limpieza de playas o la visita a hospitales, asilos o centros sociales. Mas de 4.800 empleados han
realizado alguna actividad en este sentido.

Cesion de instalaciones y donaciones econémicas

Durante el afio pasado, los hoteles de Barceld Hotel Group han colaborado en distinta medida con diferentes aso-
ciaciones, desde donaciones economicas a donaciones en especie como son la cesién de espacios de nuestros ho-
teles o la donacion de estancias para colaborar con fines benéficos. Por ejemplo, desde 2014 Barceld Hotel Group
cede un espacio de su hotel Barcel6 Sevilla Renacimiento para la sede de la Fundacion Integra en Andalucia.
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= Viajes 2000
de viajes enfocada principalmente en tres areas:

Programa de vacaciones sociales 3% edad ONCE.
Gestion de viajes para distintas asociaciones de personas con discapacidad.
Viajes Corporativos para Empresas.

El 70% de la plantilla de Viajes 2000 son personas con discapacidad.

Como Centro Especial de Empleo, Viajes 2000 tiene como objetivo principal proporcionar a los trabajadores con
discapacidad la realizacion de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que
facilite una mayor integracién laboral y social del trabajador con discapacidad tanto en el centro de trabajo, como
en su entorno social y familiar ya que la integracion social de las personas con discapacidad no se puede entender
exclusivamente como la consecucion de un puesto de trabajo, sino como su inclusion social en la comunidad a la
que pertenecen, donde alcancen un suficiente grado de autonomia.

En 2019 hemos iniciado la gestion de los viajes de Barceld Hotel Group por Viajes 2000.

m Contratacion de Centros Especiales de Empleo (llunion, Lyreco, etc.) por un valor superior a los 11,5M€ en 2019
(+1,5M€ respecto a 2018).

m Fundaciones e Instituciones
Durante 2019 se ha contribuido con mas de 1,1M€ a Fundaciones e Instituciones?’, lo que supone triplicar la canti-
dad respecto al afio anterior debido fundamentalmente al incremento de la cantidad donada a la Fundacién Barce-
16, que en 2019 ha ascendido a 566.000%.

m Patrocinios deportivos

Complementariamente, Avoris ha demostrado siempre su compromiso con el deporte y los valores que éste trans-
mite. Durante el 2019 se ha invertido unos 1,7M€ (44% mas de la cantidad invertida en 2018) en diferentes acuerdos
entre los que destacan el patrocinio del Equipo Olimpico Espafiol a través de la Asociacion de Deportes Olimpicos (lo
que supone involucrarnos en el desarrollo de deportistas de élite en su programa de becados) o la apuesta clara por
el deporte femenino a través del programa “Con ellas”, iniciativa cuyo objetivo es mejorar la visibilidad de la mujer en
el mundo deportivo a través de tres ejes: dar apoyo a campeonas y nuevas promesas, ayudar a equipos deportivos
femeninos y fomentar este tipo de actividad entre mujeres. Entre sus patrocinios, destacan las campeonas del padel
femenino Patty Llaguno y Eli Amatriain, o la joven Andrea Torres Fullana, nuevo talento en el mundo de windsurf.

21 Corresponde a contribuciones de sociedades corporativas y hoteles Espafia
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5.2 LA FUNDACION BARCELO, 30 ANOS DE SOLIDARIDAD

La Fundacion Barceld es una Institucion sin animo de lucro creada por la familia Barceld Oliver el 24 de octubre de
1989, constituida con el objetivo de mejorar el desarrollo integral de las personas, aportando sus esfuerzos y recursos

economicos para contribuir a crear una sociedad mas igualitaria para todos.

Desde hace 30 afios, la Fundacion Barceld desarrolla su actividad
en el ambito de la salud, la educacion, la cooperacién, el desarro-
llo de la agricultura, el arte y la cultura como forma de contribuir
a la mejora del desarrollo humano, econdémico y social de las per-
sonas mas desfavorecidas. Colabora en disminuir las necesida-
des de aquellos paises que se encuentran en situacion de mayor
pobreza segln el Indice de Desarrollo Humano, que anualmente
publica la ONU. Asimismo, no se olvida de los pafses por encima
de dicho indice, pero con acusados niveles de desigualdad eco-
némica y donde existe una situacion precaria de la mujer, y que
se concentran principalmente en los pafses mas pobres de Africa
y América Latina, asi como teniendo siempre presentes las nece-
sidades de nuestro entorno mas cercano en Mallorca.

En 2019 se han llevado a cabo 100 proyectos de los cuales el
59% son iniciativas propias de la Fundacion, en concreto se han
realizado 72 proyectos en Africa, 14 en América del Sury Central
y 13 en Espafia, beneficiando a unas 319.975 personas. En lo que
se refiere a los proyectos en colaboracion con otras entidades, se
han llevado a cabo 39 proyectos en 18 paises de América Latina
y Africa, y que han beneficiado a 25.160 personas. La inversién
total en estos proyectos ha sido superior a los 2M€.

Algunos de los principales proyectos llevados a cabo por la Fun-
dacién Barceld en 2019 son:

= Se ha continuado con la apuesta por iniciativas en el am-
bito educativo, en el que se han ejecutado un total de 30
proyectos en 17 palses. En concreto, se han otorgado 1.412
becas a menores y mujeres en situacion de vulnerabilidad
y escasos recursos. Se ha realizado una inversion para la
construccion de 2 guarderfas y 5 aulas en Kenia, 3 aulas en
Burkina Faso, la finalizacion de la construccion de la segun-
da fase Liceo Kyabé en Chad, la renovacién de una escuela
en Tanzaniay la dotacién de equipos para la formacién pro-
fesional en El Colegio Toni Real Vicens en Truijillo, Perd. Asi-
mismo, se ha colaborado en la mejora en el abastecimiento
de agua, saneamiento y seguridad en escuelas de Uganda,
Kenia y Burkina Faso.

m  En el area de la salud, 45 han sido los proyectos desarro-
llados en 15 palses. El Proyecto Farmasol (Farmacias Solida-
rias y Educacion para la Salud) que viene desarrollandose
desde el afio 2015, con 27 proyectos, ha logrado atender a
un total de 253.967 beneficiarios en 6 paises. En este pro-
yecto colaboran directamente todos los hoteles de Barceld
de la region de EMEA, a través de la instalacion de huchas
de recaudacién a disposicion de clientes y empleados. En
2019, la cantidad transferida desde Barcel6 Hotel Group al
proyecto Farmasol ha alcanzado unos 7.000€.

Mision de la
Fundacion Barceld

Contribuir a la mejora del desarrollo humano,
econémico y social de las personas mas ne-
cesitadas, prioritariamente en los paises mas
pobres de Africa y América Latina, en temas
de salud, educacién y desarrollo integral de
las mismas, y atendiendo preferentemente a
la mejora de la calidad de vida de las mujeres.
Contribuir al desarrollo de la agricultura y rea-
lizar proyectos productivos, cuidando siem-
pre de la preservacién del medio ambiente.
Fomentar las actividades culturales. Toda la
actuacion de la Fundacion esta presidida por
un principio de Responsabilidad Social.

For the JOY and SMILE
you have brought omn wusy

“\‘_

Pk - ATELER FTANCE PO

m  El Programa de Ayuda Médica Internacional (AMI) iniciado en 1995, continla presente en Honduras y Nicaragua.
Se ha continuado con las campafias médicas contra la ceguera en Senegal, campafias de vacunacion en Kenia, la
atencién en centros nutricionales y materno-infantiles en Ruanday Burkina Faso favoreciendo a un total de 285.376
beneficiarios finales
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m En el aspecto agricola y medioambiental, 11 han sido los proyectos realizados en 7 paises. En concreto, los pro-
yectos propios de Alisol (Alimentos Solidarios), y Agrosol (Agricultura Solidaria) han ayudado a la mejora de la dieta
a 10.200 personas con escasos recursos en Mallorca.

En 2019 se han construido 5 pozos en Uganda, 1 en Kenia y otro mas en la Republica Democratica del Congo. Du-
rante el afio 2020, los hoteles de la marca Occidental de Barcelé Hotel Group colaboraran de manera directa en
este proyecto a través de la inclusion de un plato solidario en sus cartas, de manera que cada vez que un cliente
consuma dicho plato, de destinara 1€ a los proyectos de construccion de pozos de la Fundacion Barceld (iniciativa
enmarcada en el proyecto Responsible Living Hotels, desarrollado en el apartado 4.1)

Ademas, se ha apoyado a 250 mujeres en Mali a través de la capacitacion y dotacion de capacidades para la agricul-
tura, se ha construido un molino de grano en Haitf y una granja avicola en Uganda. Un total de 18.269 personas han
podido mejorar las condiciones de vida a través de estos proyectos.

= En el &mbito de la vivienda, la Fundacion ha financiado la construccién de una casa de acogida en Kenia para 98
personas.

= En 2019 ha tenido lugar la tercera convocatoria de ayudas para proyectos desarrollados por diversas asociacio-
nesy entidades sin animo de lucro en Mallorca. Con una inversion de 321.817€ se ha logrado la financiacion de 34
actuaciones distintas que han beneficiado a 819 personas. Se trata de proyectos que no son subvencionados por la
Administracion y que cubren distintas actividades de caracter preventivo, de atencion y de apoyo social, psicologico
y emocional a personas afectadas por situaciones que generan vulnerabilidad, dependencia, riesgo de aislamiento,
discriminacion, marginacion y exclusion social.

m Por Ultimo, se ha mantenido el programa de actividades artisticas y culturales, tanto en la sede de La Fundacién
en Palma como en el Centro de Arte y Cultura de Felanitx.

En nuestro compromiso por la transparencia, es destacable que un afio mas, segun el informe “Construir confianza”
que elabora la Fundacion Compromiso y Transparencia, la Fundacion Barceld continlia estando entre las 5 primeras del
ranking de transparencia de las 117 fundaciones familiares mas importantes de Espafia.
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6. DE LA MANO DE NUESTROS PROVEEDORES

En consonancia con el compromiso con nuestros proveedores de bienes y servicios, velamos porque nuestra relacion
sea licita, ética y respetuosa, basandonos en la comunicacion y transparencia.

La seleccion de los proveedores se rige, de acuerdo a lo establecido en nuestro Cédigo de Conducta, por criterios de
objetividad y transparencia, conciliando el interés de la empresa en la obtencion de las mejores condiciones, con la con-
veniencia de mantener relaciones estables con proveedores éticos y responsables. Los empleados de Barceld y, muy
especialmente, aquellos con intervencion en decisiones sobre la contratacion de suministros o servicios o la fijacion de
sus condiciones econdmicas, evitan cualquier clase de interferencia que pueda afectar a su imparcialidad u objetividad
al respecto.

Los procesos de compra contemplan con especial atencion y diligencia, los procedimientos de evaluacién y seleccién
de proveedores, a fin de evitar cualquier tipo de relacién de negocio con personas fisicas o juridicas que pudieran estar
implicadas en conductas o comportamientos no éticos o integros, especialmente en actividades como la prostitucion,
la corrupcion de menores, el fraude, la corrupcién publica y privada, el blanqueo de capitales y la financiacion de orga-
nizaciones criminales o terroristas.

En la Division de Hoteles nuestro principal objetivo es la creacién de un modelo de compras y aprovisionamiento
sostenible: minimizando costes de compra, almacenamiento y distribucion en todos nuestros hoteles, garantizando los
estandares de cada una de las marcas, y promoviendo el cumplimiento de la normativa aplicable y de los compromisos
éticos, ambientales y sociales que Barceld suscribe. Asf, se trabaja en varias lineas:

m  Gestion de un sistema de compras centralizado basado en la agregacion de volumen y operando bajo un modelo de
gestion flexible y agil, adaptado a las necesidades regionales, locales y a los estandares que tenemos definidos para
cada una de las marcas. En esta linea, en 2019 el 90% del volumen de compras en Espafia se ha realizado a través
de acuerdos corporativos centralizados.

Por otro lado en los hoteles de Latinoamérica, se estima que el 88% de las compras se realizan a proveedores del
entorno local.

= Impulsar la transformacion digital. Para la gestion de proveedores, en Barcelé Hotel Group contamos con nuestra
propia aplicacion movil, B-Stores, que mejora la optimizacion de los procesos logisticos en los hoteles y para la cual,
en 2019, hemos puesto en marcha una nueva funcionalidad que nos permite la realizacion de inventarios en dispo-
sitivos portatiles. Ademas, prevemos ampliar las funcionalidades de B-Stores para permitir el registro de entrada de
mercancias de producto inventariable, y la peticion y registro de servicios externos como lavanderia, vigilantes de
seguridad o empresas de trabajo temporal.

Barcelo

HOTEL GROWP

ROYAL HIDEAWAY FRUTOS ¥ FRUTAS SECAS

Barcel6 i T~

CACAIRETE
TOSTADO S008

BMACKS SALADOS ¥ DULCES
-

CARAMELD

CHOOOLATINA
TOBLERGHE 35 it

m  Definicién de clausulas especificas de cumplimiento de los compromisos en materia de derechos humanos, éticos,
ambientales y sociales que Barceld Hotel Group para todos los proveedores.
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Durante el afio 2019, el departamento de compras ha formado parte activa del proyecto Responsible Living Hotels (ver
apartado 4.1) destinando esfuerzos y recursos en la busqueda de proveedores y productos sostenibles, participando en
foros y comisiones técnicas para estar al dia de las iniciativas mas innovadoras, ofreciendo asi a los hoteles y por tanto
a nuestros clientes las mejores alternativas disponibles para disfrutar de estancias responsables y comprometidas.

En la Divisién de Viajes destaca la creacion en 2019 de un portal de gestion de proveedores https://avoristravel.bra-
vosolution.com/. Todos los proveedores que quieran darse de alta deben pasar por un proceso de homologacion que
recoge el compromiso de cumplimiento por parte de los proveedores de:

= Normativa laboral de aplicacion: derecho a la seguridad y salud, compromiso de abolicién del trabajo infantil, respe-
to a la jornada laboral

= Normativa ambiental: cumplimiento requisitos legales en todos los paises en los que opera

m Directrices éticas

Hasta la fecha se han homologado un total de 139 proveedores, lo que corresponde con un 81% del total de provee-
dores registrados y con un 99,3% de las compras realizadas en 2019. Adicionalmente, se ha puesto en marcha la reali-
zacion de auditorfas a proveedores. Durante 2019 se han auditado a 3 proveedores, no habiéndose detectado ningun
incumplimiento de los aspectos evaluados.

Barcel6 Budapest

Barcelé6 Memoria Anual 2019

73



ANEXO I: IDENTIFICACION DE ASUNTOS RELEVANTES
EN SOSTENIBILIDAD

Se ha realizado un andlisis de temas relevantes para el Grupo, sus negocios y los diferentes grupos de interés, previa a la
definicion del Plan de Reputacion Corporativa incluido en el Plan Estratégico (ver apartado 1.6 del presente informe). Este
analisis de materialidad se ha tomado como referencia para definir la informacion a reportar en este EINF.

La relevancia de los diferentes temas se ha realizado a partir de un doble andlisis, externo e interno. A nivel externo, el
referente esencial utilizado para determinar y priorizar las acciones clave han sido los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible definidos en la Cumbre de Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible. Para el analisis interno y la estimacion
del impacto de estas acciones en el Grupo, han intervenido los diferentes departamentos involucrados, de manera que
se han puesto en comun prioridades para los clientes, el negocio, los propietarios, el entorno, los proveedores y cola-
boradores, los competidores y las comunidades locales en las que operamos y por supuesto, para nuestros empleados,
valor fundamental y motor de nuestra Compafifa. Del resultado de este analisis, los asuntos relevantes identificados
han sido:

m Asuntos relacionados con empleados: formacion y capacitacion de los equipos, la descripcién de las caracteristicas
de nuestra plantilla, la diversidad e inclusion de personas, el compromiso de los empleados, la captacion del talento
y la seguridad y salud laboral.

m  Asuntos ambientales: el consumo energético y de agua, la generacion de emisiones, los riesgos e impactos ambien-
tales y la generacion y gestion de residuos.

m  Cuestiones éticas y sociales: el desarrollo de las comunidades locales, compliance, ética empresarial y transparen-
Cia, la gestion del gobierno corporativo o el cumplimiento de los derechos humanos.

m  Asuntos relacionados con el negocio: el desempefio econdémico, la satisfaccion de clientes y calidad del servicio, la
presencia de Barcel6 en el mundo, las inversiones o la innovacion continua de los servicios y productos.
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ANEXO II: DATOS 2018

En la metodologfa seguida para la realizacién del informe 2019 ha sido mas exhaustiva en los calculos y andlisis que la
aplicada en 2018 ya que contamos con la experiencia del afio anterior.

Apartado Indicador Valor 2018 Unidades chﬁ\la[_!'ég?g respecto
1.5 Presencia de Barcelé Portfolio de hoteles PORTFOLIO DE HOTELES No
en el mundo
& =
& [
e

PORTFOLIO ACTUAL

DATOS CLAVE

worues | wasmaciowts | _conTmros m—m

246 22,
s 54692 f) < ‘ ‘ r ’
o | e B

PAISES 15

mnuu u

1.8.1Respeto a los Denuncias relacionadas 0 denuncias No
Derechos Humanos  con una posible
vulneracion de los
derechos humanos

1.8.2Prevencion de Denuncias relacionadas 0 denuncias No
la corrupcion, con temas de
el sobornoy el corrupcion, soborno o
blanqueo de blanqueo de capitales
capitales

1.8.30tra informacion Beneficio después de _ miles de euros
corporativa impuestos (y antes de e el

intereses minoritarios)  ceoun

! 73.834
por palises 60672
REPUBLICA DOMINICANA 18.619
ARUBA 12.945
COSTARICA 4.968
EEUU 4.864
PORTUGAL 4.089
REPUBLICA CHECA 2131
GUATEMALA 1.640
ALEMANIA 964
OTROS 672
NICARAGUA 366
EGIPTO 342
ITALIA -858
TURQUIA -3.169
o mon
1.8.30tra informacién Impuesto de sociedades 60.529 miles de euros  No
corporativa pagado
1.8.30tra informacién Retribucién media 601 miles de euros  No
corporativa de Consejeros y Alta
Direccion
1.8.30tra informacion Composicion 8 personas (todas ellas hombres) No
corporativa Consejeros y Alta
Direccion
1.8.30tra informacion Subvenciones Informacién referente a subvenciones puede No
corporativa consultarse en la nota 20 de las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo 2018
3.2 Laexperiencia de % Incidencias con ok 0Bt (60610 9 1019 G0 GxbeaLIER) No
nuestros clientes clientes Omagu e reshoya 030 (16306610 7 063 Q6 ko)
Ve #0W (terbeco 7 019 06 AsloLo?)

DINTIQU HOMGIG2 0’054 (L6D6CI0 7 1009) Q6 GAPUCIIT)
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: : Actualizado respecto
2.1

Nuestro equipo

Distribucion de

los empleados por
categoria profesional y

género

T o e S
52

64% 36% S6% Ads 60% A% 60% 0%
401 nw 2% 47% 53% A8% 5% 48% 52%

S50% S0% 55% 45% 51% A9% 1% 49%
S8% 4% S5 41% 57% 43 5T 43%
Taw N B0 0% B £ 68% ErLY
S6% A48 I 61% 33 67T 3% 66%
2% % 9% % 94% % 95% %
57% 43% S58% 42% T0% 3% 69% 3%
75% 5% S0% 50% ™ 63% A0% H0%
100% % BEw 14% BE% EF ) 7Im 2%
8% 13% [ 5% B 14% 5% 15%
17% B3% AE% 52% 61% % 59% A%
100% 0% 100% % 53% 47% S6% 4a%
67% 33 65% 35% 60% A0% 61% %
T FELY G EFY BO% a0 1% %
5% FELY 45 555 5% e 5% A%
33% B7% ke 2% A% 56% 46% 54%
% % 3% 63% 3% 67% 34% 66%
59% 41% 22% 78% S52% 4E% S0% S0%

S0 S0% b 36% B1% 5% 1% 9%

2.7 Nuestro equipo

Edad promedio de la

plantilla

2.1 Nuestro equipo

Distribucion de plantilla
por tipo de contrato

Contrato fijo G
Contratoevencual 3%

65% 47% TE% 9%
35% 53% 4% E0)

TOTAL

2.1 Nuestro equipo

Plantilla con jornada

parcial

En el 2018 se calculd el % de hombres y mujeres sobre el 100% del dato
de jornada parcial. En 2019 se calcul¢ el % de hombres y mujeres con
jornada parcial sobre el 100% de hombres y el 100% de mujeres.

2.3 Desarrollamos a
nuestros equipos

Horas de formacién

WSTRIBUCION DEL M. HO POR COLECTIVO

EQUIPD DSECTVD wanpos TeRMEDIDs | prssomaLmast |

FORMACION
GENERO
DIVISION HOMBRE MUJER
TOTAL 52% 48%

2.5 Diversidad e
inclusion

Distribucion de plantilla
por género y edad

1378 51% 49% 1% 49% 57% 3% 52% 483

2.5 Diversidad e

Empleados con

inclusion discapacidad
2.6.3Absentismo Absentismo
I 12% 3% 6% 1996662 6% 18% 12% W
IT Incapacidad Temporal. AC Accidente de trabajo. EF Enfermedad profesional
Tasa Anual de Absentismo: Plantilla media en absentismo / Plantilla media Total
* Las ausencias contempladas son Incapacidad Temporal, Accidente de
trabajo, Enfermedad profesional, Maternidad, Ausencias injustificadas y
otras ausencias
2.6.3Absentismo Accidentes y
enfermedades
profesionales
Se introducen mejoras en el criterio para el registrode
enfermedades profesionales, realizando una asignacion mas
adecuada de enfermedades profesionales a enfermedades
comunes. La variacion en el ndmero de accidentes de 2019
respecto al 2018 se debe a una mejora en el criterio de registro
de los accidentes, principalmente en los hoteles internacionales.
2.6.3Absentismo indices de No

accidentabilidad

i o
" B ka3
Numero ce
accidentes acchients accidentes
Accidentes | “borales laboraies | laborales
Hombees Hormibees Wjires
BT n4 ne 558 562 a8 a9

Los indices de accidentabilidad calculados en 2018 solo incluyen Espafia.
En 2019 los indices de accidentabilidad se excluye Crestline y los hoteles
Barceld Anfa Casablanca, Barcelé Hydra Beach y el Complejo Solymar,
debido a que los sistemas de informacién de estos hoteles no permiten
obtener esta informacion

2.6.6Rotacion

indice de rotacién

=T 5% 1% % s5% a5

En el 2018 se calculé el % de hombres y mujeres sobre el 100% del dato
de rotacién. En 2019 se calculd el % de hombres y mujeres de rotacion
sobre el 100% de hombres y el 100% de mujeres.
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: : Actualizado respecto

2.6.6Rotacion

Desvinculaciones de la
empresa

No
vowanes | woes | MERAS | O [ MRS | S5t RS R |
3] Y50 DE 50 CTIVO | TERMEDIOS
30% 43% 6% 1% % 0%

16% 0% 51
2.7 Remuneracion Remuneracion media SALARIO PROMEDIO POR CATEGORIA, RANGO DE EDAD Y GENERO No
y evoluciéon por sexo,
edad y clasificacion [ rouse [ wuen | rovsne | wer | omore [ wuer | vovere [ _wuen |
pI’OfES\OI']aL BreCha Menores de 30 afios. 21888 22120 10674 18276 5.449 8.429 5.691 8912
Sa Ia r|a | . TOTAL Entre 30 y 50 afios. 41.741 38.479 19.323 23.808 9.457 12.777 12.142 14.706
Mayores de 50 afios 74.647 58.835 32.750 35.410 16.611 17.981 23.445 21.520
T | e
Menores de 30 afos -1% -71% -55% -57%
Encre 30y 50 alen 8% 3% 35% 1%
Mayores de 50 afos. 21% % 8% 8%
Se introducen mejoras en la metodologia que incluyen: integracion
del salario variable, seleccién del contrato mas reciente por empleado,
proyeccién a jornada completa.
4.2 Consecuencias dela  Certificaciones Certificacion N* hoteles No
actividad de Barceld Travelife 222 e .
en el entornoy ’ ot '
prevencion de @ Greeniobe 13
riesgos ambientales
@ SO 14001 4
BREEAM BREEAM 1
<y
' Certificacién de Sostenibilidad Turistica (Costa Rica) 2
4.2 Consecuenciasdela  Recursos destinados a 4 M€ No
actividad de Barcelo  la prevencion de riesgos
en el entorno y ambientales
prevencion de
riesgos ambientales
4.3.1Consumo energético  Hoteles con instalacion 39 hoteles No
de energfa renovable
4.3.1Consumo energético  Hoteles con puntos 16 hoteles No
de recarga de vehiculo
eléctrico
4.3.1Consumo energético  Consumo energeético St

por fuente en hoteles

Consumo total energia por fuente (en MWh) BHG Este afio se han

mejorado los
sistemas de reporte,
de este modo, para
garantizar que las
comparaciones sean
fiables y significativas
en el tiempo, se han
recalculado los datos

411.222

108.394 reportados en 2018
ELECTRICIDAD PROPANO GASOLEO GAS NATURAL
™ 2018
4.3.1Consumo energético  Ratio consumo energla [¢ ia (MWh
(MWh) por estancia onsur'no energia ( ) por 2018
estancia
Electricidad 0,08
Propano 0,02
Gasodleo 0,01
Gas natural 0,01
4.3.1Consumo energético  Consumo de 63 millones litros No
combustible -queroseno
de aviacion (Jet-A1)- en
las operaciones de
vuelo de Evelop
4.3.1Consumo energético  Consumo de 604.806 MWh No

combustible -queroseno
de aviacion (Jet-A1)- en
las operaciones de
vuelo de Evelop

Barcelé Memoria Anual 2019

77



: : Actualizado respecto
Si

4.3.2Consumo de agua

Consumo agua por
fuente en hoteles

Consumo total agua por fuente (en miles m?*) BHG

Este affo se han
mejorado los
sistemas de reporte,
de este modo, para
garantizar que las
comparaciones sean
fiables y significativas
en el tiempo, se han

762 IO recalculado los datos
AGUA SUBTERRANEA RED MUNICIPAL DESALACION reportadOS en 2018
= 2018
4.3.2Consumo de agua Ratio consumo agua 3
(M) por estancia ggtnasnucrir;o agua (m3) por 2018
Agua subterranea 1,60
Red municipal 0,93
Desalacion 0,15
4.4.1Emisiones Huella de carbono tCo, Si
atmosféricas hoteles 2018 Este aﬁg sle han
. mejorado los
Emisiones alcance 1 48.483 Sistamas de reporte,
. de este modo, para
Emisiones alcance 2 174.050 garantizar que las
comparaciones sean
TOTAL EMISIONES 222.533 fiables y significativas
en el tiempo, se han
recalculado los datos
reportados en 2018
4.4.1 Emisiones Ratio emisiones CO, (kg) isi
atmosféricas por estancia 28 E:t“asr:i:es €02 (kgC02) por 2018
Alcance 1 9,3
Alcance 2 33,0

4.4.1Emisiones
atmosféricas

Huella de carbono
Compafifa Aérea Evelop

158.762 tCO,

St

Se han revisado los
datos reportados en
2018 adecuandose al
alcance 2019

4.4.1Emisiones Emisiones NO, 804 tNO,
atmosféricas Compafifa Aérea Evelop
4.4.1Emisiones Emisiones SO 50 tSO,

atmosféricas

Compafifa Aéfea Evelop

4.5.1 Gestion de residuos

Cantidad de residuos
generada en hoteles

Generacion residuos asimilables a urbanos (Tn) BHG

13.366

Sf

Este affo se han
mejorado los
sistemas de reporte,
de este modo, para
garantizar que las
comparaciones sean
flables y significativas
en el tiempo, se han

recalculado los datos

reportados en 2018

BASURA ORGANICA

VIDRIO

PAPEL Y CARTON

™ 2018

ENVASES

ACEITE VEGETAL

4.5.1 Gestion de residuos

Generacion de residuos

Kg/estancia
(kg) por estancia | 2018
Basura organica 2,6
Vidrio 0,3
Papel y cartén 0,3
Envases 0,2
Aceite vegetal 0,1
5.1 Acciones en la Hoteles que han 29 hoteles No
comunidad local realizado voluntariado
corporativo
5.1 Acciones en la Contratacion de Centros 10 M€ No
comunidad local Especiales de Empleo
5.1 Accionesen la Contribucién a 360.000 € No
comunidad local Fundaciones e
Instituciones
5.1 Acciones en la Inversion en patrocinios 1 M€ No

comunidad local

deportivos
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ANEXO III: RELACION DE REQUERIMIENTOS LEGALES
DE LA LEY 11/2018 E INDICADORES GRI

Contenidos Ley 11/2018

Descripcion General de la Compaiiia

RI

Apartado Pagina

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo, 102-2 Actividades, marcas, productos y 1.3 Elmodelo de negocio de 13-18
que incluira: servicios Barceld
1. Su entorno empresarial 102-7 Tamafio de la organizacion 1.4  Estructura organizativa 19
2. Su organizacién y estructura 102-3 Ubicacion de la sede 1.5  Presencia de Barcelé en el 20
3. Los mercados en los que opera 102-4 Ubicacion de las operaciones mundo
4. Sus objetivos y estrategias 102-6 Mercados servidos 1.6  Plan Estratégico 20-21
5. Los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion
Marco de referencia utilizado para reportar la informa- 102-54 Declaracién de elaboracién del Acerca de este informe 10

cién no financiera

informe de conformidad con los
Estandares GRI

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo res-

pecto a dichas cuestiones, que incluira:

1. Procedimientos de diligencia debida aplicados para
la identificacién, evaluacién, prevencion y atenua-
cién de riesgos e impactos significativos y de veri-
ficacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado

2. Indicadores clave de los resultados de la implanta-
cién de las Politicas que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus compo-

nentes

21-22
22-24

.7 Gestion de riesgos
.8 Compromisos éticos en el
.6.

—

desarrollo del negocio
5 Politicas de organizacion y 40
desconexion laboral

2

Los principales riesgos relacionados con esas cuestio-
nes vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

102-15 Principales impactos, riesgos y opor-
tunidades

1.7  Gestién de riesgos 21-22
1.8.2 Prevencién de la corrupcién,  23-24
el soborno y el blanqueo de
capitales
4.2 Consecuencias de la activi- 52

dad de Barcelé en el entorno
y prevencion de riesgos
ambientales

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Informacién detallada sobre los efectos actuales y pre-
visibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Los procedimientos de evaluacién o certificacién am-
biental

Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos am-
bientales

307-1 Incumplimiento de la legislaciény

normativa ambiental

308-2 Impactos ambientales nega-
tivos en la cadena de suministro y

medidas tomadas

4.2. Consecuencias de la actividad ~ 52-56
de Barceld en el entorno y

prevencion de riesgos ambien-

tales

Consumo de recursos natura- 56

les

. Consecuencias de la actividad 56
de Barceld en el entorno y
prevencién de riesgos ambien-
tales

Epigrafe: Programas de certificacion

ambiental

La aplicacién del principio de precaucion

102-11 Principio o enfoque de precaucién

La cantidad de provisiones y garantias para riesgos am-
bientales

4.2. Consecuencias de la actividad 56
de Barcel¢ en el entorno y
prevencién de riesgos ambien-
tales

Epigrafe: Recursos destinados a la

prevencién de riesgos ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente el medio ambiente
(incluye también ruido y contaminacién luminica)

305-1
305-2 Emisiones indirectas de GEl al gene-
rar energfa (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3)

Emisiones de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos
de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire

305-3
305-6
305-7

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

4.3.1 Consumo energético 57
Apartado: Medidas de ahorro y
consumo eficiente de la energia

4.4 Emisiones generadas 61-62
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Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacién y eliminacién de desechos

301-2
301-3

306-1
306-2

Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales
de envasado

Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino

Residuos por tipo y método de elimi-
nacion

4.5.1 Gestion de residuos 62-63

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

306-2

Residuos por tipo y método de elimi-
nacion

4.5.2  Prevencién del desperdicio ~ 64-65

de alimentos

El consumo de agua y suministro de agua de acuerdo 303-1 Extraccién de agua por fuente 432 Consumo de agua 59
con las limitaciones locales 303-3 Agua reciclada
El consumo de materias primas 301-1 Materiales utilizados por peso o 433 Consumo de papel. Proyecto 60
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso volumen Paperless
302-4 Reduccion del consumo energético 451 Gestion de residuos 62-63
302-5 Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios
El consumo, directo e indirecto, de energfa 302-1 Consumo energético dentro de la 4.3.1 Consumo energético 58
organizacion Epigrafe: Datos de consumo ener-
302-2 Consumo energético fuera de la gético por fuente
organizacion
302-3 Intensidad energética
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 302-4 Reduccién del consumo energético 4.2 Consecuencias de la 52-55
Uso de energfas renovables 302-5 Reduccién de los requerimientos actividad de Barceld en el
energéticos de productos y servicios entorno y prevencion de
riesgos ambientales
4.3.1 Consumo energético 56-57

Epigrafe: medidas de ahorro y con-
sumo eficiente de la energfa

Los elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado de
las actividades de la empresa, incluido el uso de los bie-
nes y servicios que produce.

Las medidas adoptadas para adaptarse a las conse-
cuencias del cambio climatico.

Las metas de reduccién establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin

201-2
305-1

305-2
305-3
305-4
201-2

305-5

Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

Emisiones directas de GEl (alcance 1)
Emisiones indirectas de GEl al gene-
rar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEl
Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

Reduccién de las emisiones

42 Consecuencias de la 52-55
actividad de Barcel6 en el
entorno y prevencion de
riesgos ambientales

4.4.1 Emisiones atmosféricas 61-62

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodi-
versidad

Impactos causados por las actividades u operaciones
en areas protegidas

304-3
304-2

Habitats protegidos o restaurados
Impactos significativos de las activi-
dades, los productos y los servicios
en la biodiversidad

4.6. Conservacion de la biodiversi- ~ 65-66

dad
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Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

NUmero total y distribucién de empleados por sexo 102-8 Informacion sobre empleadosy 2.1 Nuestro equipo 26
otros trabajadores Epigrafe: Distribucién de plantilla por
405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy  paisy género
empleados 2.5 Diversidad e inclusion 35
) S 401-1 Nuevas contrataciones de emplea- )

NUmero total y distribucién de empleados por edad dos y rotacion del personal 2.1 Nuestro equipo 27
Epigrafe: Distribucién de plantilla por
edad y categorfa profesional
2.5 Diversidad e inclusion 35

Numero total y distribucién de empleados por pafs Nuestro equipo 26
Epigrafe: Distribucién de plantilla por
pais y género

NUmero total y distribuciéon de empleados por catego- Nuestro equipo 26-27

ria profesional Epigrafe: Distribucion de plantilla por
pais y colectivo
Epigrafe: Distribucion de plantilla por
edad y categoria profesional

Numero total y distribucién de modalidades de contra- 2.1 Nuestro equipo 27

to de trabajo Epigrafe: Distribucién de plantilla

Promedio anual de contratos indefinidos por sexo por tipo de contrato

Promedio anual de contratos indefinidos por edad

Promedio anual de contratos indefinidos por clasifica-

cién profesional

Promedio anual de contratos temporales por sexo

Promedio anual de contratos temporales por edad

Promedio anual de contratos temporales por clasifica-

cién profesional

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo 2.1 Nuestro equipo 28

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por edad Epigrafe: Estadistica de plantilla con

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por cla- jornada parcial

sificacion profesional

NUmero de despidos por sexo 401-1 Nuevas contrataciones de emplea- 2.6.6 Rotacién 41

Numero de despidos por edad dos y rotacion del personal

NUmero de despidos por categoria profesional

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados 405-2 Ratio del salario base y de la 2.7 Remuneracién 41

por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor remuneracion de mujeres frente a

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de me- hombres

dia de la sociedad

Brecha salarial 102-38 Ratio de compensacion total anual 2. Remuneracién 41

102-39 Ratio del incremento porcentual de
I . ; o la compensacion total anual ) > :

Remuneracion media de los consejeros y directivos, 405-2 Ratio del salario base y de la 1.8.3 Otra informacion corporativa 24

incluyendo la retribucién variable, dietas, indemniza- remuneracion de mujeres frente a

ciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro hombres

a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada  01-3 Obligaciones del plan de beneficios

por sexo definidos y otros planes de jubilacion

Implantacion de politicas de desconexion laboral 2.6.5 Politicas de organizaciony de 40

desconexién del trabajo fuera
del horario laboral
Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy 2.5 Diversidad e inclusién 36

empleados

Organizacion del tiempo de trabajo 403-2 Tipos de accidentes y tasa de 2.6.5 Politicas de organizaciéony de 40
frecuencia de accidentes, enferme- desconexién del trabajo fuera
dades profesionales, dias perdidos, del horario laboral
absentismo y nimero de muertes

Numero de horas de absentismo por acgidentye laboral 0 enfermedad ~ 2.6.3 Absentismo 38

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conci- profesional 2.6.5 Politicas de organizaciény de 40

liacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores

403-3

Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades relacio-
nadas con su actividad

desconexién del trabajo fuera
del horario laboral

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-2 Tipos de accidentes y tasa de 2.6.2 Saludy seguridad laboral 37-38
. : : frecuencia de accidentes, enferme- )
Numero de accidentes de trabajo por sexo dades profesionales, dias perdidos, ~ 2.6.3 Absentismo 39

Tasa de frecuencia por sexo

Tasa de gravedad por sexo

Tasa de incidencia por sexo
Enfermedades profesionales por sexo

403-3

absentismo y nimero de muertes
por accidente laboral o enfermedad
profesional

Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades relacio-
nadas con su actividad
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Organizacion del didlogo social, incluidos procedimien- 403-1 Representacién de los trabajadores  2.6.1Dialogo social y sindicatos 36-37
tos para informar y consultar al personal y negociar con en comités formales trabajador-em-

ellos presa de salud y seguridad

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio por 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

pais 403-4 Temas de salud y seguridad tratados

El balance de los convenios colectivos, particularmente en acuerdos formales con sindicatos

en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Las politicas implementadas en el campo de la forma- 404-2 Programas para mejorar las aptitu- 2.3 Desarrollamos a nuestros 31-33
cién des de los empleados y programas equipos
de ayuda a la transicion
La cantidad de horas de formacion por categorfas pro- 404-1 Media de horas de formacién alafio 2.3 Desarrollamos a nuestros 33
fesionales por empleado equipos
Epigrafe: Formacién a los equipos
operativos

Accesibilidad universal de las personas con discapaci- 405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy 2.5 Diversidad e inclusién 35-36
dad empleados

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato  401-3 Permiso parental 2.5 Diversidad e inclusién 35-36
y de oportunidades entre mujeres y hombres 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y
Planes de igualdad empleados

. 405-2 Ratio del salario base y de la ) ) . -,
Medidas adoptadas para promover el empleo remuneracién de mujeres frente a 2.5 Diversidad e inclusién 35-36
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo hombres 2.6.4 Protocolos contra el acoso 39-40

sexual y por razén de sexo

Integridad y accesibilidad universal de las personas con 2.5 Diversidad e inclusién 35-36
discapacidad
La politica contra todo tipo de discriminacién, y en su 406 Casos de discriminacion y acciones 2.5 Diversidad e inclusion 35-36
caso, de gestion de la diversidad correctivas emprendidas

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en  102-16 Valores, principios, Estdndares y 1.8.1 Respecto a los Derechos 22-23
materia de derechos humanos normas de conducta Humanos

102-17 Mecanismos de asesoramiento
Prevencion de riesgos de vulneracion de derechos hu- preocupaciones éticas y 1.8.1 Respecto a los Derechos 23
manos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary  410-1 Personal de seguridad capacitado Humanos
reparar posibles abusos cometidos en politicas o procedimientos de Epigrafe: Cédigo de conducta del

derechos humanos Grupo Barcelo

412-1 Operaciones sometidas a revisiones
o0 evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas
o procedimientos sobre derechos
humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion
significativos con cldusulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Denuncias por casos de vulneraciéon de derechos hu- 407-1 Operaciones y proveedores cuyo

manos derecho a la libertad de asociaciény
-, o ) o negociacion colectiva podria estar en > ; o
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de con- riesgo 2.6.1 Didlogo Social y sindicatos 36
venios fundamentales de la Organizacion Internacional  408-1 Qperaciones y proveedores con ries-
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad 2o significativo de casos de trabajo
de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva hfantil

409-1 Operaciones y proveedores con ries-

La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la e .
go significativo de casos de trabajo

eRao forzoso u obligatorio

La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio 1.8.1 Respecto a los Derechos 23
Humanos

La abolicién efectiva del trabajo infantil Epigrafe: Cédigo de conducta del

Grupo Barcel6

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el 102-16 Valores, principios, Estandares y 1.8.2 Prevencién de la corrupcién,  23-24
soborno normas de conducta el soborno y el blanqueo de
102-17 Mecanismos de asesoramiento y capitales

preocupaciones éticas
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 205-2 Comunicacién y formacién sobre 1.8.2 Prevencién de la corrupcién,  23-24
politicas y procedimientos antico- el soborno y el blanqueo de
rrupcion capitales
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de 201-1 Valor econémico directo generado y

lucro

distribuido

5.1. Acciones en la comunidad local 69
Epigrafe: Fundaciones e Institucio-

nes

Informacion sobre la sociedad

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo  413-1 Operaciones con participacion de 5.1  Acciones en la comunidad 67-71
y el desarrollo local la comunidad local, evaluaciones de local
El impacto de la actividad de la sociedad en las pobla- impacto y programas de desarrollo
ciones locales y en el territorio 203-1 Inversiones en infraestructurasy
Las relaciones mantenidas con los actores de las comu- servicios apoyados
nidades locales y las modalidades del didlogo con éstos  203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos
Las acciones de asociacion o patrocinio 102-12 Iniciativas externas 5.1 Acciones en la comunidad 69

102-13 Afiliacién a asociaciones

203-1

Inversiones a infraestructuras o servi-
cios apoyados

local
Epigrafe: Patrocinios deportivos

La inclusion en la politica de compras de cuestiones so-  308-1
ciales, de igualdad de género y ambientales
Consideracién en las relaciones con proveedoresy sub-
contratistas de su responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorfas y resultados de las  414-1
mismas
407-1
408-1
409-1
414-2

Nuevos proveedores que han pasa-
do filtros de evaluacién y seleccién
de acuerdo con los criterios
ambientales

Nuevos proveedores que han pasa-
do filtros de evaluacién y seleccién
de acuerdo con los criterios sociales
Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociaciény
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

Operaciones y proveedores con ries-
go significativo de casos de trabajo
infantil

Operaciones y proveedores con ries-
go significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

6.  Delamano de nuestros pro-  72-73

veedores

Medidas para la salud y la seguridad de consumidores ~ 416-1 Evaluacién de los impactos en la 3.3 Velando por la salud y seguri- ~ 44-47
salud y seguridad de las categorias dad de nuestros clientes
de productos o servicios
417-1 Requerimientos para la informacion
y el etiquetado de productos y servi-
cios
Sistemas de reclamacion 416-2 Casos de incumplimiento relativosa 3.2 La experiencia de nuestros 43
Quejas recibidas y resolucién de las mismas los impactos en la salud y seguridad clientes
de las categorias de productos y Epigrafe: Gestion de incidencias
servicios
418-1 Reclamaciones fundamentadas re-

lativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente

Los beneficios obtenidos pais por pafs 201-1

Valor econémico directo generado y
distribuido

1.8.3 Otra informacién corporativa 24

Subvenciones publicas recibidas 201-4

Asistencia financiera recibida del
gobierno

1.8.3 Otra informacion corporativa 24
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Accionistas de BARCELO CORPORACION EMPRESARIAL, S.A.

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BARCELO CORPORACION EMPRESARIAL, S.A.
(la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de
situacién financiera a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de resultados, el estado del resultado
global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos
ellos consolidados, correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demds disposiciones del marco
normativo de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espafia.

Fundamento de la opinidén

Hemos Ilevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
segun lo exigido por la normativa reqguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, seqtin nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinidn por separado sobre esos riesgos.
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Valoracion del Jnmoviﬁzado_ Material

Descripcion

Nuestra
respuesta

El Grupo cuenta con una inversién en inmovilizado material superior a 2.078 millones
de euros correspondiente a activos hoteleros y otros activos, que representan cerca
del 51% del activo consolidado total. A cierre del ejercicio, el Grupo evalda si existen
indicios de que dicho inmovilizado material pueda estar deteriorados de acuerdo con
los criterios detallados en la memoria consolidada. Cuando el valor contable es mayor
que el valor recuperable se reconoce una pérdida por deterioro. Los criterios
seqguidos para determinar y cuantificar en su caso la existencia de deterioro se
detallan en la nota 2.4 de la memoria consolidada. La relevancia de los importes
involucrados y los juicios que implican la identificacién y cuantificacién del importe de
deterioro nos han llevado a considerarlo un aspecto mas relevante de nuestra
auditoria.

En relacion con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros i) analizar la razonabilidad de los criterios adoptados por el Grupo para
identificar los indicios de deterioro de cada UGESs a la que pertenece cada activo
hotelero; ii) comprobar que para todos los activos con indicios de deterioro se han
justificado adecuadamente la existencia o ausencia de deterioro; iii) verificar la
metodologia, informacién financiera proyectada, hipétesis y variables aplicadas para
el cdlculo del deterioro de aquellos activos deteriorados, ademads de la capacitacion
profesional e independencia de los expertos externos, en caso de que el Grupo se
haya basado en tasaciones de terceros. Asimismo, hemos evaluado que la
informacién desglosada en la memoria consolidada respecto al inmovilizado material
es adecuada.

Provisiones para riesgos fiscales y legales

Descripcion

Nuestra
respuesta

El Grupo realiza sus actividades en sectores y paises con regulaciones fiscales y
legales diversas y sujetas a interpretacion. La aplicacion de criterios interpretativos
distintos a los de la administracion supone que existan procedimientos
administrativos o judiciales en curso y recursos interpuestos por el Grupo en defensa
de sus intereses. Estos procedimientos se detallan en las notas 20 y 26 de la memoria
consolidada. Consideramos esta drea como relevante para la auditoria debido al
elevado componente de evaluacién subjetiva y estimacion asociada a la misma.

Hemos evaluado la posicién de los administradores en relacién con estas cuestiones
fiscales y legales, incluyendo, principalmente, la revisién de la documentacién
relacionada, el analisis de las confirmaciones de los asesores externos del Grupo,
para evaluar asi sus opiniones con la posicién de la Direccién sobre la valoracién y
presentacion de la informacién pertinente para cada una de las contingencias
materiales relacionadas. Hemos involucrado a nuestros especialistas fiscales para
ayudarnos en la revision de estas contingencias materiales.
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Adopcién de la norma NIIF 16 - Arrendamientos

Descripcion Enlas Notas 2.1, 23 y 34 de la memoria consolidada del ejercicio 2019 adjunta se
describe gue el Grupo ha adoptado la Norma Internacional de Informacién Financiera
(NIIF) 16 - Arrendamientos, considerandose como fecha de primera aplicacién el 1 de
enero de 2019. El Grupo ha utilizado como método de transicién el retroactivo
modificado, lo que ha supuesto un Incremento de los activos y pasivos del Grupo a 1
de enero de 2019 por importe de 950 millones de euros. La adopcién de esta norma
ha sido un aspecto mas relevante de nuestra auditoria ya que la estimacién de los
impactos a registrar en la fecha de transicién y durante el ejercicio 2019, supone la
necesidad de que los administradores de la Sociedad Dominante apliquen distintos
juicios y estimaciones relevantes, entre los que destacan la determinacién del plazo
de arrendamiento de los contratos y las tasas de descuento aplicadas.

Nuestra

respuesta Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros, i) el entendimiento
del proceso aplicado por el Grupo para la identificacién, cdlculo y reconocimiento de
los impactos correspondientes a la adopcién de la Norma Internacional de
Informacion Financiera 16 de Arrendamientos, evaluando el cumplimiento del marco
normativo de informacidn financiera aplicable; ii) la realizacién de procedimientos
sustantivos, en bases selectivas, comprobando, la adecuada determinacion de los
periodos de arrendamiento y la razonabilidad de los cdlculos y estimaciones
realizados sobre los contratos; iii) la revision de |la razonabilidad de las tasas de
descuento utilizadas; la involucracién de nuestros especialistas en Normas
Internacionales de Informacién Financiera para evaluar la razonabilidad de la
metodologia empleada, asi como las principales asunciones consideradas en dicha
metodologia; y v) el andlisis de la informacidn desglosada en las cuentas anuales
consolidadas en relacién con esta norma.

Otra informacién: Informe de gestiéon consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2019,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a. Un nivel especifico que resulta de aplicacidn al estado de la informacién no financiera
consolidado, que consiste en comprobar tUnicamente que la citada informacidn se ha facilitado en el
informe de gestion, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al
informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso
contrario, a informar sobre ello.

b. Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con
las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la realizacién de la
auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia
durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del
informe de gestion consolidado son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si,
basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales,
estamos obligados a informar de ello.



EY ;

Building a better
working world

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestidn consolidado y
que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 y su contenido y presentacién son conformes a la
normativa que resulta de aplicacidn.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante en relacién con las cuentas
anuales consoclidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demds disposiciones del
marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de sequridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorrecciéon material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno del Grupo.
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Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinidon
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacidn global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacidn financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinidn sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccidn, supervision y realizacién
de la auditorfa del grupo. Somos los dnicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de la
Sociedad dominante, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos
considerados mds significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

J\ U D l To R - s de Cuentas con el N° S0530)

INSTITUTO DE EENSURES]URE\DUS
DE CUENTAS DE ESPARA
___.;,)_’w-—-’)/‘
ERNST & YOUNG, S.L. —(’_’——’_’g‘
Juan Manuel Martin de Vidales Benndsar

(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° 17914)

2020 Nam. 13/20/00223

96,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

Informe de auditoria de cuentas sujeto

21 de mayo de 2020 a la normativa de auditoria de cuentas

espafiola o internacional



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

Euros

ACTIVOS NO CORRIENTES
Fondo de comercio (nota 6)
Activos por derecho de uso (notas 2.1y 34)
Otros activos intangibles (nota 6)
Inmovilizado material (nota 7)
Inversiones inmobiliarias (nota 8)
Inversiones aplicando método de la participacion (nota 9)
Otros activos financieros no corrientes (nota 10)
Impuestos diferidos (nota 26)

ACTIVOS CORRIENTES
Existencias
Deudores comerciales (nota 11)
Otras cuentas a cobrar (nota 12)
Impuesto corriente a cobrar
Otros activos financieros corrientes (nota 13)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (nota 16)
Gastos anticipados (nota 17)

PATRIMONIO NETO (nota 18)
Patrimonio Neto Atribuible a la Sociedad Dominante
Capital social
Prima de emision
Reservas
Diferencias de conversién
Ajustes por cambio de valor

Resultado Atribuido a los Accionistas de la Sociedad Dominante
Participaciones no dominantes

PASIVOS NO CORRIENTES
Subvenciones (nota 19)
Provisiones a largo plazo (nota 20)
Deudas con entidades de crédito (nota 21)
Pasivos por arrendamiento (notas 2.1 23y 34)
Otros pasivos no corrientes (nota 22)
Impuestos diferidos (nota 26)
Periodificaciones a largo plazo (nota 3.18(g))

PASIVOS CORRIENTES
Deudas con entidades de crédito (nota 21)
Pasivos por arrendamiento (notas 2.1y 34)
Acreedores comerciales
Otros pasivos corrientes (nota 28)
Impuesto corriente a pagar
Provisiones a corto plazo (nota 20)
Periodificacion a corto plazo

Las notas adjuntas forman parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas.

3.233.500.260
105.026.024
719.397.219
140.529.231
2.078.263.816
11.879.430
24.481.364
78.169.160
75.754.016

829.865.434
15.217.100
218.411.361
105.606.881
44.618.480
4.495.068
425.962.117
15.554.427

1.541.962.561
1.511.409.022
10.464.384
34.096.515
1.477.679.962
(145.712.179)
230.670

134.649.670
30.553.539

1.627.541.711
91.479
75.591.455
370.914.431
644.665.212
189.313.703
205.007.428
141.958.003

893.861.422
252.473.550
82.881.781
420.903.327
107.326.163
21.048.618
2.822.447
6.405.536

31/12/2019 31/12/2018

2.119.760.171
125.246.277
126.884.514
1.666.540.984
11.447.423
17.080.142
109.693.350
62.867.481

758.838.863
12.630.124
204.799.755
92.176.019
35.215.412
4.779.671
399.771.932
9.465.950

1.393.203.325
1.368.345.411
10.464.384
34.096.515
1.343.464.339
(196.208.442)
(3.730.245)

180.258.860
24.857.914

768.441.993
283.503
70.282.464
279.205.569
145.019.944
171.883.070
101.767.443

716.953.716
170.848.829
422.323.016
85.091.115
34.668.013
1.232.144
2.790.599
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Euros

Ingresos operativos (nota 29.1)
Otros ingresos operativos (nota 29.2)
Aprovisionamientos

Gastos de personal (nota 31)

Otros gastos (nota 32)

EBITDA
Amortizacion y deterioro (notas 6, 7'y 8)
EBIT

Resultado financiero (nota 30)
Resultado neto de diferencias de tipo de cambio
Participacion en resultados de sociedades asociadas

RESULTADO CONSOLIDADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios (nota 26)

RESULTADO OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado Atribuible a:
Participaciones no dominantes

Las notas adjuntas forman parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas.

2.619.666.830
230.610.501
(1.164.430.014)
(649.526.758)
(562.300.981)

474.019.578

(252.768.297)

221.251.281

(25.227.753)
(10.597.616)
(890.108)

184.535.804

(47.641.809)

2.244.325

31/12/2019 31/12/2018

2.348.454.794

211.073.745
(977.113.812)
(589.204.449)
(645.208.063)

348.002.215

(99.659.330)

248.342.885

(8.218.976)
3.627.442
(173.389)

243.577.962

(61.499.082)

1.820.020
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ESTADO DE RESULTADOS GLOBAL CONSOLIDADO

EJERCICIO 2019

Euros 31/12/2019 31/12/2018

Otro resultado global:
Partidas que van a ser reclasificadas a resultados

Derivados de coberturas de flujos de efectivo (notas 15y 24) 6.369.496 7.839.151
Efecto impositivo de coberturas de flujos de efectivo (nota 26) (1.592.374) (1.961.303)
Diferencias de conversion 52.166.091 46.020.027
Pasivos laborales a largo plazo (nota 20) (816.207) 767.344
Efecto impositivo de pasivos laborales a largo plazo (nota 26) - (60.196)
Atribuible a la Sociedad Dominante 189.106.848 231.790.749
Atribuible a Socios Externos 3.914.153 2.893.154
Atribuible a actividades que contindian 193.021.001 234.683.903

Atribuible a actividades que no contintian - -

Las notas adjuntas forman parte integrante de las Cuentas Consolidadas.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

Euros

Saldo 1 de Enero de 2018

Total ingresos y gastos reconocidos
Aplicacién de resultados ejercicio 2017
Dividendos (nota 18.4)

Adquisicién de socios externos

Otros

Saldo 1 de Enero de 2019

Total ingresos y gastos reconocidos
Aplicacién de resultados ejercicio 2018
Dividendos (nota 18.4)

Combinacién de negocios

Otros

Saldo 31 de Diciembre de 2019

Capital
suscrito

10.464.384

10.464.384

10.464.384

Prima de
emision

34.096.515

34.096.515

34.096.515

Reserva

legal

sociedad
dominante

2.002.464

2.002.464

2.002.464

Las notas adjuntas forman parte integrante de las Cuentas Consolidadas.

Reservas
en Sociedades
en integracion| Diferencias
global y de
asociadas | conversion
1.122.295.988 (249.960.970)
- 44.946.891
243.252.023 -
(15.200.000) -
(8.886.137) 8.805.637
1.341.461.875 (196.208.442)
- 50.496.263
180.258.860 -
(46.000.000) :
(43.237) -

1.475.677.498 (145.712.179)

Otro resultado global

Ajustes por

cambio de
valor

(10.315.241)

6.584.996

(3.730.245)

3.960.915

230.670

Pérdidas y
ganancias
atribuidas a
la Sociedad
Dominante

243.252.023 1.151.835.163

180.258.860  231.790.749
(243.252.023) -
- (15.200.000)

- (80.500)

180.258.860 1.368.345.411

134.649.670 189.106.848
(180.258.860) -
- (46.000.000)

- (43.237)

134.649.670 1.511.409.022

Participa-
ciones no
dominantes Neto

Total
Patrimonio

21.962.430 1.173.797.592

2.893.154 234.683.903

- (15.200.000)

2.330 (78.170)

24.857.914 1.393.203.325

3.914.153 193.021.001

- (46.000.000)
1750202 1.750.202
31270 (11.967)

30.553.539 1.541.962.561
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

EJERCICIOS 2019 Y 2018

Euros 2019 2018

ACTIVIDADES DE OPERACION

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 184.535.804
Ajustes por :

- Amortizaciones y Deterioro (notas 6, 7y 8) 252.768.297

- Resultado Financiero 25.227.753

- Participacion en resultados de Sociedades Asociadas (nota 9) 890.108

- Resultados de Actividades de inversion -

- Provisiones (nota 20) 2.953.767

-Otros efectos en resultado sin generacion de flujos de efectivo (8.711.534)

- Variacion de deudores y acreedores y otras cuentas corrientes (105.383.991)

- Variacion otras cuentas a pagar no corrientes 54.614.732

243.577.962

99.659.330
7.638.976
173.389
(1.138.237)
5.365.186
(13.659.488)
(62.988.754)
27.723.844

ACTIVIDADES DE INVERSION

- Adquisicion Activo Intangible (nota 6) (16.989.476)
- Adquisiciéon Inmovilizado Material (nota 7) (233.828.190)
- Adquisicion Participaciones en Asociadas (nota 9) (13.079.286)
- Adquisicion Otros Activos Financieros no Corrientes (nota 10) (12.586.104)
- Adquisicion de entidades dependientes (nota 5.1) (124.823.683)

- Fondos obtenidos por ventas de |. Materia, I. Intangible E |. Inmobiliarias -
- Fondos obtenidos por ventas de Inmovilizado Financiero (nota 9y 12) -
- Intereses cobrados 11.172.204
- Enajenacién / Fondos Otros Activos Financieros Corrientes (nota 13) (366.069)

(23.447.459)
(79.014.688)
(10.540.009)
(10.914.453)
(14.123.340)
19.089.324
100.620.007
7.094.012
2.354.355

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

- Pago de dividendos (nota 18.4) (46.000.000)
- Disposiciones de nueva financiaciéon con Entidades de Crédito (nota 21) 486.968.364
- Amortizacién y devolucién de Deudas con Entidades de Crédito (nota 21) (319.377.751)
- Intereses Pagados (7.742.781)
- Otros Pasivos no Corrientes (nota 22) 13.117.276
- Pagos por arrendamiento (NIIF-16) (nota 34) (129.925.666)

(15.200.000)
247.673.739
(404.594.809)
(12.059.793)
7.994.181

Variacién del tipo de cambio en el efectivo y equivalentes al efectivo 12.756.411

436.088

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 399.771.932

278.052.569

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 425.962.117 399.771.932

Las notas adjuntas forman parte integrante de las Cuentas Consolidadas.
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1. INFORMACION GENERAL DEL GRUPO

Barceld Corporacion Empresarial, S.A., (en adelante la Sociedad dominante) se constituyd como sociedad andnima en
Espafia el dia 22 de diciembre de 1962 por un tiempo indefinido, bajo la denominacién social de Hotel Hamilton, S.A.
Con fecha 23 de junio de 2000, la Sociedad cambid su denominacion social por la actual.

Barceld Corporacion Empresarial, S.A. y las Sociedades Dependientes indicadas en el Anexo |, el cual forma parte de esta
nota, constituyen el denominado Grupo Barceld (en adelante el Grupo), que se dedica, fundamentalmente, a la gestion
y explotacion de hoteles en régimen de propiedad, alquiler o gestion, la explotacion de agencias minoristas, mayorista
de viajes y compafiias aéreas. El Grupo también se dedica a la promocién de proyectos relacionados con la industria
turistica y hotelera en un sentido amplio, manteniendo participaciones en otras empresas. El Grupo ha desarrollado
sus actividades durante el 2019 en Espafia, Republica Dominicana, Costa Rica, Nicaragua, Estados Unidos de América,
Meéxico, Guatemala, Republica Checa, Turquia, Suiza, Marruecos, Portugal, Cuba, Egipto, Italia, Alemania, Aruba y El Sal-
vador principalmente.

El domicilio social y las oficinas centrales se encuentran ubicadas en la calle José Rover Motta, 27 de Palma de Mallorca
(Espafia).

2. BASES PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS

2.1. BASES PRESENTACION

Las presentes cuentas anuales consolidadas han sido preparadas a partir de los registros contables de la sociedad ma-
triz, Barcelé Corporacion Empresarial, S.A. y del resto de sociedades que integran el perimetro de consolidacion debida-
mente ajustados segln los principios contables establecidos en las NIIF-UE, con el objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada de Barceld Corporacion Empresarial, S.A. y sociedades
dependientes al 31 de diciembre de 2019 de los resultados consolidados, de sus operaciones, de los flujos de efectivo
consolidados y de los cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha.

Las presentes cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del estado
de situacion financiera consolidado, de la cuenta de resultados consolidada, del estado de cambios en el patrimonio
neto consolidado, del estado de flujos de efectivo consolidado y de sus notas a la informacion de dichas cuentas conso-
lidadas, ademas de las cifras del ejercicio 2019, las correspondientes al ejercicio anterior.

La presentacion de la cuenta de resultados consolidada en 2019 se ha adaptado incluyendo los indicadores financieros
"EBITDA" y “EBIT". Las cifras comparativas del ejercicio 2018 se han modificado respecto a las incluidas en las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio anterior para adaptarlas a esta nueva presentacion.

La definicion de estos indicadores financieros es la siguiente:

EBITDA: Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.
EBIT: Beneficio antes de intereses e impuestos.

El Grupo adoptd las NIIF-UE al 1 de enero de 2007 y aplico en dicha fecha la NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera”.
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Las presentes cuentas anuales consolidadas estan expresadas en unidades de euro salvo mencion expresa en contrario.

Estas cuentas anuales consolidadas se formulan por el Consejo de Administracién para posteriormente aprobarse por
la Junta General de Accionistas que se espera apruebe sin modificaciones.

PRINCIPIO DE EMPRESA EN FUNCIONAMIENTO

Tal y como se indica en la nota 39 de hechos posteriores, la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por
el brote del coronavirus (COVID-19) a nivel mundial ha ocasionado un efecto muy negativo en la demanda de servicios
al Grupo desde mediados del mes de marzo. Si bien a la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales conso-
lidadas, la incertidumbre sigue existiendo y no es practicable en este momento realizar de forma fiable una estimacion
cuantificada de su potencial impacto en el Grupo, dada la solida situacion financiera del Grupo previa al estallido de la
pandemia y a las medidas adoptadas para proteger su liquidez, los administradores consideran que no esta compro-
metida la aplicacion del principio de empresa en funcionamiento.

NORMAS E INTERPRETACIONES APLICADAS POR PRIMERA VEZ EN ESTE EJERCICIO

Las politicas contables utilizadas en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas son las mismas que las apli-
cadas en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, excepto por lo
indicado a continuacion respecto a la NIIF 16.

Las politicas contables utilizadas por primera vez en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas son las si-
guientes:

NIIF 16 - ARRENDAMIENTOS

La NIIF 16 reemplaza a la NIC 17 Arrendamientos, CINIIF 4 Determinacién de si un contrato contiene un arrendamiento,
SIC-15 Arrendamientos operativos - Incentivos y SIC-27 Evaluacion de la esencia de las transacciones que adoptan la
forma legal de un arrendamiento. Esta norma establece los principios para el reconocimiento, valoracion, presentacion
e informacion a revelar de los arrendamientos y requiere que los arrendatarios contabilicen todos los arrendamientos
bajo un Unico modelo de balance. En cambio, esta norma no modifica sustancialmente la contabilidad del arrendador
en comparacion con la NIC 17. Por tanto, la NIIF 16 no ha tenido un impacto significativo en los arrendamientos en los
que el Grupo actla como arrendador.

El Grupo ha adoptado la NIIF 16 con fecha de aplicacion inicial 1 de enero de 2019 utilizando el método retroactivo mo-
dificado. De acuerdo con este método, las cifras comparativas del ejercicio anterior no han sido reexpresadas.

A efectos de la transicion, en la fecha de aplicacion inicial, el Grupo ha decidido utilizar la solucién practica de aplicar la
NIIF 16 Unicamente a los arrendamientos que ya se identificaron como tal de acuerdo con las normas anteriores (NIC
17y la CINIIF 4). El impacto de la adopcion de la NIIF 16 es el siguiente:

Impacto en el estado de situacion financiera a 1 de enero de 2019:

Miles de euros

Activos
Activos por derechos de uso 949.742
Pasivos
Pasivos por arrendamientos 949.742

NATURALEZA DEL IMPACTO DE LA NIIF 16

El Grupo actia como arrendatario principalmente de hoteles, aeronaves y oficinas. Antes de la adopcién de la NIIF 16,
el Grupo evaluaba al inicio de estos contratos si se trataba de un arrendamiento operativo o un arrendamiento finan-
ciero. El arrendamiento era clasificado como financiero si se transferfan sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo. Si no, se clasificaba como arrendamiento operativo.
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En los arrendamientos financieros se contabilizaba un activo fijo por el valor razonable del bien, o si fuera menor, por el va-
lor presente de los pagos minimos del contrato. El pasivo financiero se contabilizaba posteriormente al coste amortizado.

En los arrendamientos operativos, no se contabilizaba un activo en el balance y a cambio, se registraba un gasto lineal
en la cuenta de resultados durante el periodo de arrendamiento. Cualquier pago anticipado o renta devengada se re-
gistraba como un gasto anticipado o una cuenta a pagar respectivamente.

En cambio, con la adopcion de la NIIF 16, el Grupo aplica un Unico modelo de reconocimiento y valoracion para todos
los arrendamientos en los que opera como arrendatario, excepto para los activos de bajo valor y los arrendamientos a
corto plazo.

La norma proporciona determinadas soluciones practicas y requerimientos en la transicion que han sido aplicadas por
el Grupo:

Arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos financieros

El Grupo no tenfa a 31 de diciembre de 2018 derechos de uso reconocidos en el inmovilizado material relativo a arren-
damientos previamente clasificados como arrendamientos financieros.

Arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos

El Grupo ha reconocido los derechos de uso y los pasivos por arrendamientos de aquellos arrendamientos previamente
clasificados como operativos, excepto por los arrendamientos a corto plazo y los referentes a activos de bajo valor.

Los pasivos por arrendamientos han sido calculados por el valor actual de los pagos pendientes, utilizando la tasa de
interés incremental en la fecha de aplicacion inicial. Para la mayorfa de los arrendamientos, los derechos de uso han
sido calculados como si la norma siempre hubiera estado en vigor, pero utilizando la tasa de interés incremental en la
fecha de aplicacion inicial. Para el resto de arrendamientos, los derechos de uso se han calculado por el mismo importe
de los pasivos por arrendamiento.

El Grupo también ha aplicado las siguientes soluciones practicas disponibles:

Aplicar el mismo tipo de descuento para una cartera de contratos con caracterfsticas similares

Utilizar la evaluacion de contratos onerosos de la NIC 37 en vez de realizar la revision de deterioro en la fecha de
aplicacion inicial

Considerar como arrendamientos a corto plazo aquellos que terminen en los préximos 12 meses o menos desde la
fecha de aplicacion inicial

Usar informacion actual

No incluir los costes directos incrementales en la valoracién del derecho de uso

Las rentas variables se registran como gasto de arrendamiento del ejercicio de acuerdo a su devengo

En relacién con la presentacion, los derechos de uso y los pasivos por arrendamiento han sido presentados de forma
separada de otros activos y pasivos en el estado de situacion financiera.

La conciliacion de los pasivos por arrendamiento que han sido contabilizados en la transicion a la NIIF 16 el 1 de enero
de 2019 con los compromisos de arrendamientos operativos desglosados en las cuentas anuales del 31 de diciembre
de 2018 es la siguiente:
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Compromisos de arrendamientos operativos a 31 de

Diciembre de 2018 1.237.777.206 438.108.533 6.854.452 1.682.740.191
Promedio ponderado de la tasa de descuento a 1 de enero de 181% 199% 3250 187%
20" 9 1 ’ ’ ’

Compromisos de arrendamientos operativos descontados a 989.210.824 385.876.018 5.680.089 1.380.766.931
1 de enero de 2019 o s U DR

Cambio en vencimiento razonablemente cierto (135.164.213) - 109.214 (135.054.999)
Compromisos de arrendamientos a corto plazo - (16.589.256) - (16.589.256)

Contratos arrendamiento firmados antes 31.12.18 pero

iniciados en 2019 - (155.420.336) - (155.420.336)
Contratos arrendamiento firmados antes 31.12.18 que se

iniciaran en 2020 (7.272.000) (108.123.085) - (115.395.085)
Bajas o novaciones a renta variable (15.928.377) - - (15.928.377)
Contratos no considerados en desglose 2018 7.362.858 7.362.858
Pasivos por arrendamientos a 1 de Enero de 2019 830.846.234 105.743.341 13.152.161 949.741.736

A continuacion se muestra el impacto de la NIIF-16 sobre la cuenta de resultados de 2019:

. 31/12/2019

31/12/2019 Ajuste NIIF-16 SIN NIIF-16
Ingresos operativos (nota 29.1) 2.619.666.830 - 2.619.666.830
Otros ingresos operativos (nota 29,2) 230.610.501 (2.989.947) 227.620.554
Aprovisionamientos (1.164.430.014) - (1.164.430.014)
Gastos de personal (nota 31) (649.526.758) - (649.526.758)
Otros gastos (nota 32) (562.300.981) (128.478.638) (690.779.619)
EBITDA 474.019.578 (131.468.585) 342.550.993
Amortizacion y deterioro (notas 6, 7 y 8) (252.768.297) 117.205.059 (135.563.238)
EBIT 221.251.281 (14.263.526) 206.987.755
Resultado financiero (nota 30) (25.227.753) 21.961.276 (3.266.478)
Resultado neto de diferencias de tipo de cambio (10.597.616) 1.921.499 (8.676.116)
Participacion en resultados de sociedades asociadas (890.108) - (890.108)
RESULTADO CONSOLIDADO ANTES DE IMPUESTOS 184.535.804 9.619.249 194.155.053
Impuesto sobre beneficios (nota 26) (47.641.809) (2.285.829) (49.927.638)

RESULTADO OPERACIONES INTERRUMPIDAS - = -

Resultado Atribuible a:

Participaciones no dominantes 2.244.325 - 2.244.325

CINIIF 23 - INCERTIDUMBRES SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS IMPUESTOS SOBRE LAS GANANCIAS

La Interpretacion aborda la contabilizacion del impuesto sobre las ganancias cuando los tratamientos tributarios impli-
can una incertidumbre que afecta a la aplicacion de la NIC 12. No se aplica esta interpretacién a impuestos o gravame-
nes que estan fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye el tratamiento de los intereses y sanciones relacionados que se
pudieran derivar. La Interpretacion aborda especificamente los siguientes aspectos:

= Siuna entidad tiene que considerar las incertidumbres fiscales por separado.

Barcelé Memoria Anual 2019

98



Las hipdtesis que debe hacer una entidad sobre siva a ser revisado el tratamiento fiscal por las autoridades fiscales.
Como debe determinar una entidad el resultado fiscal, las bases fiscales, las pérdidas pendientes de compensar, las
deducciones fiscales y los tipos impositivos.

Como debe considerar una entidad los cambios en los hechos y circunstancias.

Una entidad debe determinar si considera cada incertidumbre fiscal por separado o junto con una o mas incertidum-
bres fiscales. Se debe seguir el enfoque que mejor estime la resolucién de la incertidumbre.

Esta interpretacion no ha tenido un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas del Grupo.
NORMAS E INTERPRETACIONES EMITIDAS POR EL IASB, PERO QUE NO SON APLICABLES EN ESTE EJERCICIO

El Grupo tiene la intencion de adoptar las normas, interpretaciones y modificaciones a las normas emitidas por el IASB,
que no son de aplicacién obligatoria en la Union Europea, cuando entren en vigor, si le son aplicables. Aunque el Grupo
esta actualmente analizando su impacto, en funcién de los analisis realizados hasta la fecha, el Grupo estima que su
aplicacién inicial no tendra un impacto significativo sobre sus cuentas anuales consolidadas.

2.2. PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION

Las cuentas consolidadas adjuntas del Grupo incluyen las cuentas de Barceld Corporacion Empresarial, S.A. y sus de-
pendientes.

Los métodos de consolidacion aplicados son los siguientes:

Son las sociedades en las que la Sociedad dominante posee, directa o indirectamente, el control de las mismas. Estas
sociedades han sido consolidadas por el método de integracion global, a partir de la fecha en que se obtiene el control
y hasta que cesa el mismo. Este método consiste en agregar las partidas que representan los activos y pasivos, ingresos
y gastos y partidas de patrimonio neto generadas con posterioridad a la toma de control. Todas las operaciones y saldos
intragrupo se eliminan en el proceso de consolidacion.

Son las sociedades en las que la Sociedad dominante posee una influencia significativa, pero no ejerce el control directa
o indirectamente. Se presume influencia significativa cuando se posee un porcentaje de participacion entre el 20% vy el
50% del capital social.

Estas sociedades se consolidan por el método de la participacion.

En el Anexo | se incluye informacion sobre las sociedades dependientes, asociadas, asf como las entidades integradas
bajo el método de integracion de operaciones conjuntas.

Las participaciones no dominantes en las entidades dependientes se reconocen por el porcentaje de participacion en
el patrimonio neto de las mismas en la fecha de primera consolidacion.

Los resultados y cada componente del otro resultado global se asignan al patrimonio neto atribuible a los accionistas
de la Sociedad dominante y a las participaciones no dominantes en proporcion a su participacion, aunque esto implique
un saldo deudor de participaciones no dominantes. Los acuerdos suscritos entre el Grupo vy las participaciones no do-
minantes se reconocen como una transaccion separada.

El aumento y reduccién de las participaciones no dominantes en una sociedad dependiente manteniendo el control,
Se reconoce cOMO una transaccion con instrumentos de patrimonio neto. Por lo tanto, no surge un nuevo coste de
adquisicion en los aumentos y tampoco se reconocen resultados en las reducciones, sino que la diferencia entre la
contraprestacion entregada o recibida y el valor contable de las participaciones no dominantes se reconoce en reservas
de la sociedad inversora, sin perjuicio de reclasificar las reservas de consolidacion y reasignar el otro resultado global
entre el Grupo y las participaciones no dominantes.
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2.3. CONVERSION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS SOCIEDADES EXTRANJERAS

La conversion de los estados financieros cuya moneda funcional no es el euro (moneda funcional de la sociedad domi-
nante) se ha efectuado mediante la aplicacion de los siguientes criterios:

Los activos y pasivos se convierten al tipo de cambio de cierre del ejercicio.

Las partidas de la cuenta de resultados se convierten a un tipo de cambio medio ponderado del ejercicio.

El patrimonio se convierte al tipo de cambio historico.

Las diferencias generadas por la aplicacion de los criterios anteriores se incluyen en el patrimonio neto del ba-
lance consolidado en la partida “Diferencias de conversion”. Las diferencias de conversion acumuladas a fecha de
transicion (1 de enero de 2007) se reclasificaron a reservas de integracion global o de Sociedades asociadas segin
correspondia de acuerdo con la NIIF1.D13. Por lo tanto, las diferencias de conversion que figuran en el balance
consolidado se corresponden con las generadas a partir de esa fecha.

Ninguna de las sociedades dependientes opera en una economia hiperinflacionaria.

2.4. JUICIOS Y ESTIMACIONES

La preparacion de las presentes cuentas consolidadas requiere que la Direccién haga juicios, estimaciones y asunciones
que afectan al importe de activos, pasivos y desgloses de contingencias. En este sentido, se resumen a continuacion un
detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio, complejidad o en los que las hipétesis y estimacio-
nes son significativas para la preparacion de las cuentas consolidadas:

Los test de deterioro sobre los fondos de comercio estan basados en calculos del valor en uso que utiliza el modelo de
flujos de efectivo descontados. Los flujos de efectivo estan basados en los presupuestos de resultados para los proxi-
maos cinco afos. La tasa de descuento pretax utilizada ha sido entre el 11,25% vy 12,17% y una tasa de crecimiento a
perpetuidad del 1%. El valor recuperable de los fondos de comercio es sensible a la tasa de descuento, a la obtencién
de los flujos de efectivo proyectados, hipotesis aplicadas y las tasas de crecimiento proyectadas.

El Grupo reconoce las pérdidas por deterioro del valor de los activos siempre que el importe recuperable de los mismos
sea inferior a su valor contable neto.

El valor recuperable es el mayor del valor razonable menos el coste de venta y el valor en uso. Cada hotel se considera
una unidad generadora de efectivo independiente, salvo contadas excepciones. El Grupo utiliza principalmente indica-
dores de multiplos de EBITDA para identificar la existencia de indicios de deterioro en los hoteles en propiedad. Para
aquellos hoteles con indicios de deterioro se utiliza, el modelo de descuentos de flujos de efectivo, para determinar el
posible deterioro, basado en proyecciones estimadas de resultados de los proximos 5 afios mas un valor residual. La
tasa de descuento post tax aplicada ha sido del 8,45% para hoteles en Espafia y 9,93% para hoteles en Latinoamérica
y tasas de crecimiento a perpetuidad entre el 1% y el 2%. Para determinados hoteles en Espafia se han considerado
tasaciones realizadas por expertos independientes.

Para la estimacion del deterioro de derechos de traspaso también se ha utilizado el método de descuento de flujos de
efectivo basado en los resultados proyectados para el periodo minimo de arrendamiento.

Para la evaluacion del deterioro de terrenos no edificados se han utilizado valoraciones realizadas internamente y por
tasaciones de expertos independientes basadas en indicadores inmobiliarios.

Elimporte recuperable es muy sensible a la tasa de descuento utilizada en el modelo de descuento de flujos de efectivo,
a las entradas de flujos de efectivo esperados y a la tasa de crecimiento utilizada.

Tal'y como se ha indicado en la nota 2.1 anterior el Grupo tiene firmados contratos de alquiler de hoteles, aeronaves y
oficinas a largo plazo como arrendatario. La Direccién ha estimado, en base a los términos y condiciones de cada uno
de los contratos y activos arrendados, el perfodo mas probable de arrendamiento. Dicho periodo estimado puede variar
en el futuro de acuerdo a cambios en la evolucion de resultados del activo y a las condiciones permitidas en el contrato.

100

Barcelé Memoria Anual 2019



El Grupo reconoce activos por todas las bases imponibles negativas y diferencias temporarias deducibles no aplicadas
que estima probable recuperar con beneficios fiscales futuros. Por lo tanto, la Direccién basa este criterio en juicios
y estimaciones sobre los resultados futuros estimados, el calendario de obtencién de beneficios y prescripcion de los
créditos fiscales y en futuras estrategias de planificacion fiscal.

En la nota 26 se muestra el detalle de las bases imponibles activadas y no activadas.

Elimporte de los pasivos laborales de prestacion definida a fecha del balance se determina de acuerdo a calculos actua-
riales. Los calculos actuariales estan basados en una serie de juicios e hipotesis que se detallan en la nota 20.

El importe de las provisiones reconocidas en el pasivo del balance esta basado en juicios realizados por la Direccion del
Grupo y de acuerdo con las estimaciones relativas al grado de probabilidad de las mismas realizadas por sus abogados
y asesores externos. El importe de estas provisiones puede variar por las nuevas evidencias obtenidas en el futuro.

La correccién valorativa por insolvencias de clientes y crédito otorgados a terceros implica un elevado juicio por la
Direccién y la revision de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes y deudores, tendencias
actuales del mercado, analisis historico de las insolvencias a nivel agregado y al valor de las garantias subyacentes
vinculadas al crédito.
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3. POLITICAS CONTABLES

3.1. COMBINACION DE NEGOCIOS Y FONDO DE COMERCIO

Las combinaciones de negocio se realizan aplicando el método de adquisicion. La fecha de adquisicién es aquella en la
que el Grupo obtiene el control del negocio adquirido.

El coste de adquisicién es la contraprestacion transferida, que se valora al valor razonable en la fecha de adquisicion.
Los costes relacionados con la adquisicion se reconocen como gasto a medida que se incurren.

El Grupo reconoce en la fecha de adquisicion los activos adquiridos, los pasivos asumidos (y cualquier participacion no
dominante) por su valor razonable. Los pasivos asumidos incluyen los pasivos contingentes en la medida en que repre-
senten obligaciones presentes que surjan de sucesos pasados y su valor razonable pueda ser medido con fiabilidad.
La participacién no dominante (minoritaria) en el negocio adquirido, se reconoce por el importe correspondiente al
porcentaje de participacion en el valor razonable de los activos netos adquiridos.

El fondo de comercio se valora inicialmente al coste, y corresponde al exceso del coste de la combinacion de negocio
sobre el valor razonable neto de los activos identificables, pasivos y pasivos contingentes de la sociedad adquirida. Si el
coste de la adquisicion es menor que el valor razonable de los activos netos de la filial adquirida, la diferencia se reco-
noce directamente en la cuenta de resultados.

Tras el reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora al coste menos cualquier pérdida acumulada por deterio-
ro de su valor. Para analizar el deterioro de valor, el fondo de comercio adquirido en una combinacion de negocio se
distribuye, desde la fecha de adquisicion, a cada unidad generadora de efectivo del Grupo de las que se espera podran
beneficiarse de las sinergias de la combinacion, independientemente de que los otros activos o pasivos de la filial adqui-
rida estén asignados o no a dichas unidades.

3.2. INVERSIONES EN SOCIEDADES ASOCIADAS

Las inversiones del Grupo en Sociedades asociadas se registran por el método de la participacion. Como asociada se
entiende una entidad sobre la cual el Grupo no ejerce control, pero si una influencia significativa. La influencia significa-
tiva es el poder de intervenir en las decisiones de politica financiera y de explotacion de una entidad, sin que suponga
la existencia de control o de control conjunto sobre la misma. En la evaluacion de la existencia de influencia significativa,
se consideran los derechos de voto potenciales ejercitables o convertibles en la fecha de cierre de cada ejercicio, consi-
derando, igualmente, los derechos de voto potenciales poseidos por el Grupo o por otra entidad.

Bajo el método de la participacion, la inversion en una asociada se registra en el balance al coste mas los cambios ha-
bidos en los activos netos de la asociada tras la adquisicion de la participacion. El exceso entre el coste de la inversion
y el porcentaje correspondiente al Grupo en los valores razonables de los activos netos identificables se registra como
fondo de comercio, que se incluye en el valor contable de la inversion. El defecto, una vez evaluados los importes del
coste de la inversion vy la identificacion y valoracion de los activos netos de la asociada, se registra como un ingreso en
la determinacion de la participacion del inversor en los resultados de la asociada del ejercicio en que se ha adquirido.

Los estados financieros de la asociada se preparan para el mismo periodo contable de la matriz. Si es necesario, se
realizan los ajustes precisos para que las politicas contables concuerden con las del Grupo.

La participacion en el beneficio de Sociedades asociadas se muestra en la cuenta de resultados. Este es el beneficio
atribuible a los titulares de la participacion en la asociada y, por lo tanto, es beneficio después de impuestos e intere-
ses minoritarios en las filiales de las asociadas. Cuando hay un cambio reconocido directamente en el patrimonio de la
asociada, el Grupo reconoce su participacion en cualquier cambio y presenta la informacion, en su caso, en el estado
de cambios en el patrimonio. Las pérdidas y ganancias no realizadas derivadas de las transacciones entre el Grupo y la
asociada se eliminan en proporcion a la participacion.
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Las pérdidas en las entidades asociadas que corresponden al Grupo se limitan al valor de la inversion neta, excepto en
aquellos casos en los que se hubieran asumido por parte del Grupo obligaciones legales o implicitas, o bien haya efec-
tuado pagos en nombre de las entidades asociadas.

El Grupo determina, a fecha de cada balance de situacién, si hay evidencia objetiva de pérdida por deterioro de la in-
version en la asociada. El calculo del deterioro se determina como resultado de la comparacion del valor contable en la
asociada con su valor recuperable. El valor recuperable es el mayor del valor en uso o valor razonable menos los costes
de venta. En este sentido, el valor en uso se calcula en funcion de la participacion del Grupo en el valor actual de los
flujos de efectivo estimados de las actividades ordinarias y de los importes que pudieran resultar de la enajenacion final
de la asociada.

3.3. ACUERDOS CONJUNTOS

Se consideran acuerdos conjuntos a aquellos en los que existe un acuerdo contractual para compartir el control sobre
una actividad econémica, de forma que las decisiones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento
unanime del Grupo y del resto de participes u operadores. La evaluacion de la existencia de control conjunto se realiza
considerando la definicién de control de las entidades dependientes.

Las inversiones en los negocios conjuntos se registran aplicando el método de la participacion expuesto anteriormente.

En las operaciones conjuntas, el Grupo reconoce en las cuentas anuales consolidadas:

Los activos y pasivos, incluida su participacion en los activos controlados de forma conjunta y los pasivos en los que
haya incurrido conjuntamente con los otros operadores.
Los ingresos vy los gastos derivados de la operacion conjunta.

En las transacciones de venta o aportacion del Grupo a las operaciones conjuntas, solo se reconocen los resultados
correspondientes a la participacion del resto de operadores, salvo que las pérdidas pongan de manifiesto una pérdida
o deterioro de valor de los activos transmitidos, en cuyo caso, éstas se reconocen integramente.

En las transacciones de compra del Grupo a las operaciones conjuntas, solo se reconocen los resultados cuando se
vendan a terceros los activos adquiridos, salvo que las pérdidas pongan de manifiesto una pérdida o deterioro de valor
de los activos adquiridos, en cuyo caso, el Grupo reconoce integramente la parte proporcional de las pérdidas que le
corresponden.

La adquisicion por el Grupo de la participacion inicial y posterior en una operacién conjunta se reconoce aplicando los
criterios desarrollados para las combinaciones de negocios por el porcentaje de participacion que posee en los activos y

pasivos individuales. No obstante, en la adquisicion posterior de una participacion adicional en una operacion conjunta,
la participacion previa en los activos y pasivos individuales no es objeto de revalorizacién.

3.4. CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS ENTRE CORRIENTES Y NO CORRIENTES
Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no corrientes. Los activos y pasivos se
clasifican como corrientes cuando:

Se espera realizar o liquidar en el plazo maximo de un afio.

Se espera realizar, vender, consumir o liquidar en el ciclo normal de explotacion.

Es efectivo y otros activos liquidos equivalentes siempre y cuando no tenga restricciones para por un periodo supe-

rior a un afio.

El resto de casos se clasifican como activos y pasivos no corrientes.
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3.5. ACTIVOS INTANGIBLES

El activo intangible se valora a su coste de adquisicion o produccion.

Activos intangibles de vida util definida: se amortizan durante su vida Util econdémica. El gasto de amortizacion se
incluye en el epigrafe de "Amortizacion y deterioro” de la cuenta de resultados consolidada.

Activos intangibles de vida Util indefinida: no se amortizan, pero estan sujetos anualmente a un test de deterioro de
forma individual o al nivel de la unidad generadora de efectivo a la que pertenecen.

Bajo el epigrafe “Otros activos intangibles” se incluyen principalmente los siguientes conceptos:

Propiedad industrial, licencias y similares: se valoran por los costes incurridos y se amortizan linealmente en un
periodo entre 3y 10 afios.

Aplicaciones informaticas: se valoran a su coste de adquisicién y se amortizan linealmente durante un periodo entre
tres y cinco afios. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se cargan a gastos en el momento
en que se incurre en ellos.

Derechos de traspaso: corresponden principalmente con la valoracion de un contrato de alquiler del hotel Barceld
Sants adquirido en una combinacion de negocio de ejercicios previos a la fecha de transicion a NIIF. Se amortiza
linealmente durante la duracion del contrato de alquiler que finaliza en 2035.

3.6. INMOVILIZADO MATERIAL

El inmovilizado material se valora a su coste de adquisicion, mas los gastos de adquisicion y los gastos financieros de la
deuda que financia la compra del inmovilizado hasta la fecha de su puesta en condiciones de funcionamiento.

A fecha de transicion a NIIF se revalorizaron los terrenos de determinados hoteles, considerando el valor razonable de
los mismos como coste atribuido a partir de la fecha de transicion de acuerdo con lo permitido en la NIIF-1. Las valora-
ciones de activos de América Latina fueron realizadas el 31 de diciembre de 2008 por American Appraisal. Se valoraron
mediante el método de flujo de caja descontado, utilizando una tasa de descuento que oscila entre el 8%y el 10% y con-
siderando el riesgo de inversién y rendimientos exigibles para inversiones comparables. Las valoraciones para activos
de Espafia fueron realizadas el 31 de diciembre de 2008 por Eurovaloraciones, S.A. Se valoraron mediante el calculo del
valor actual neto y valor residual. Se utilizaron tasas de descuento que oscilaban entre el 7% y el 10% anual.

El incremento del coste atribuido a fecha de transicion (1 de enero de 2007) de los terrenos, de acuerdo con las re-
valorizaciones efectuadas, ascendid a 254 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2019 el saldo contable de dichas
revalorizaciones asciende a 131,7 millones de euros (132,1 millones de euros al 31 de diciembre de 2018).

La amortizacion se calcula linealmente entre los afios de vida Util estimada de los activos o, si es menor, el periodo
remanente de contrato de arrendamiento, para aquellos activos en inmuebles arrendados. El detalle de las vidas Utiles

es el siguiente:
Anos de vida util
A ELE]

Construcciones 33-35

Instalaciones técnicas, maquinaria, mobiliario y resto del inmovili-

ado 25-18

Las reparaciones y mantenimiento se imputan a gastos a medida que se incurren.

3.7. INVERSIONES INMOBILIARIAS

Las inversiones inmabiliarias recogen el valor neto contable de los activos inmobiliarios que se mantienen para generar
rentas de alquiler o plusvalias. Estos bienes se valoran a su coste de adquisicion y se amortizan linealmente siguiendo
los mismos criterios del inmovilizado material.
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3.8. DETERIORO ACTIVOS NO FINANCIEROS

El Grupo evalia anualmente si existen indicios de posibles deterioros de valor de los activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion, comprobando si el valor contable de estos activos excede su valor recuperable. Para el
caso de inmovilizado material de activos hoteleros, al que corresponde la practica totalidad del saldo de este epigrafe,
el Grupo utiliza principalmente indicadores de multiplos de EBITDA para identificar la existencia de indicios de deterioro.

Asimismo, se comprueba anualmente si existe alglin potencial deterioro del valor que pudiera afectar al fondo de co-
mercio, a los activos intangibles con una vida Util indefinida, asi como a los activos intangibles que adn no se encuentran
disponibles para su uso.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes de enajenacion o disposicion
por otra via y su valor en uso.

El calculo del valor en uso del activo se realiza en funcién de los flujos de efectivo futuros esperados que se derivaran
de la utilizacién del activo, las expectativas sobre posibles variaciones en el importe o distribucion temporal de los flu-
jos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre relacionada con el activo y otros
factores que los participes del mercado considerarfan en la valoracion de los flujos de efectivo futuros relacionados con
el activo. Para aquellos activos que no generan flujos de tesorerfa altamente independientes, el importe recuperable se
determina para las unidades generadoras de efectivo a las que pertenecen los activos valorados.

Para el caso de determinados activos hoteleros que por sus caracteristicas particulares incluyen un importante compo-
nente inmobiliario, han sido valorados para determinar su valor recuperable por los departamentos internos del Grupo
de acuerdo a indicadores inmobiliarios de mercado.

Para la determinacion del valor en uso de los activos hoteleros, el Grupo realiza valoraciones internas utilizando tasa de
descuento acordes al mercado. Para la determinacion del precio neto de venta se realizan valoraciones por expertos
independientes.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para todos aquellos activos o, en su caso, para las unidades generadoras de
efectivo que los incorporan, cuando su valor contable excede el importe recuperable correspondiente. Las pérdidas por
deterioro se contabilizan dentro de la cuenta de resultados consolidada.

El Grupo evalla en cada fecha de cierre, si existe algin indicio de que la pérdida por deterioro de valor reconocida en ejer-
cicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro del valor correspondientes al fondo
de comercio no son reversibles. Las pérdidas por deterioro del resto de activos sélo se revierten si se hubiese producido
un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable del activo. No obstante, la reversion de la
pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor original, neto de amortizaciones.

3.9. ARRENDAMIENTOS

La NIIF 16 establece los principios para el reconocimiento, la valoracion, la presentacion y la informacion a revelar de
los arrendamientos.

Todos los arrendamientos, excepto una serie de excepciones que se comentan al final del apartado, pasan a contabilizarse
bajo un Unico modelo de balance similar a la contabilizacion de los arrendamientos financieros de acuerdo con la NIC 17.

Como norma general, en la fecha de inicio de un arrendamiento, el arrendatario reconocera un pasivo por los pagos a
realizar por el arrendamiento (es decir, el pasivo por el arrendamiento) y un activo que representa el derecho de usar el
activo subyacente durante el plazo del arrendamiento (es decir, el activo por el derecho de uso).

Los arrendatarios deberan reconocer por separado el gasto por intereses correspondiente al pasivo por el arrenda-
miento y el gasto por la amortizacion del derecho de uso.

La norma incluye dos exenciones al reconocimiento de los arrendamientos por los arrendatarios, los arrendamientos
de activos de bajo valor (por ejemplo, los ordenadores personales) y los arrendamientos a corto plazo (es decir, los con-
tratos de arrendamiento con un plazo de arrendamiento de 12 meses 0 menos). Estos arrendamientos se contabilizan
como arrendamientos operativos, reconociéndose como gasto en la cuenta de resultados segun el principio de devengo
durante el periodo del arrendamiento.
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Ademas, las rentas variables no se tienen en cuenta en la valoracion de los contratos de arrendamiento bajo la NIIF 16
y se registran como gasto de arrendamiento en la cuenta de resultados de acuerdo a su devengo.

3.10. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero, un
pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual
y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio desarrolladas en IFRS 9.

Los instrumentos financieros de activo se clasifican en su reconocimiento inicial en base a dos criterios:

Modelo de Negocio del Grupo para gestionar los instrumentos financieros.
Caracteristicas de activos financieros desde el punto de vista de los los flujos de efectivo contractuales. Los instru-
mentos financieros de activo se clasifican en cuatro categorias:
+Activos financieros a coste amortizado (instrumentos deuda)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global con reciclaje en resultados (instru-
mentos deuda)
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable incluyendo los costes de transaccion direc-
tamente imputables.

Los deudores comerciales que no poseen un componente financiero significativo se registran al valor de transaccion
determinado bajo IFRS 15.

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO (INSTRUMENTOS DEUDA)

En este epigrafe se incluyen todos aquellos activos que cumplen los dos siguientes criterios:
Modelo de Negocio: El activo se incluye dentro del modelo de negocio del Grupo con el objetivo cobrar o recaudar
sus flujos de efectivo contractuales.

Caracteristicas de los flujos de efectivo: los flujos de efectivo corresponden Unicamente a principal e intereses.

Los activos financieros a coste amortizado se valoran posteriormente utilizando el método de interés efectivo y estan
sujetos a deterioro. Las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados cuando se da de baja, modifica o deteriora.

Los intereses devengados de los préstamos se reconocen en la cuenta de resultados de acuerdo a la tasa efectiva.
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL (INSTRUMENTOS DEUDA)
En este epigrafe se incluyen todos aquellos activos que cumplen los dos siguientes criterios:
Modelo de Negocio: El activo se incluye dentro del modelo de negocio del Grupo con el objetivo cobrar o recaudar
sus flujos de efectivo contractuales y su venta.

Caracteristicas de los flujos de efectivo: los flujos de efectivo corresponden Unicamente a principal e intereses.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en este epigrafe se valoran a valor razo-
nable, reconociendo la pérdida o ganancia en patrimonio neto.

Cuando se enajena parcial o totalmente este tipo de activos financieros o se deterioran los beneficios o pérdidas reco-
nocidos en patrimonio neto se imputan a resultados del ejercicio.

Aligual que los activos financieros a coste amortizado los intereses, ajuste por tipo de cambio y deterioros se registran
en la cuenta de resultados.
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ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
En este epigrafe se incluyen los siguientes activos:

Activos financieros mantenidos para su venta
Derivados que no han sido designados de cobertura
Instrumentos de patrimonio gque no se valoran a valor razonable con cambios en otro resultado global.

Cada cierre de ejercicio, el Grupo determina si existen evidencias objetivas de deterioro en todos sus activos financieros
que no se valoran a valor razonable con cambios en resultados.

El Grupo reconoce un deterioro por las pérdidas esperadas, es decir, por la diferencia entre los flujos de efectivos segin
contrato y los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir.

Existen dos politicas de reconocimientos de pérdidas esperadas:

Pérdidas de crédito esperadas en 12 meses: pérdidas que resulten de eventos de incumplimiento posibles dentro
de 12 meses. Esa politica se puede aplicar a los instrumentos financieros con riesgo de crédito bajo. Para los clientes
del negocio hotelero el Grupo aplica un criterio de deterioro basado principalmente en la antigiedad del saldo en
mora, deteriorando el 25%, 50% y 100% de los créditos en mora de mas de 180, 270 y 365 dias,

Pérdidas de crédito esperadas durante toda la vida: pérdidas que resulten de eventos de incumplimiento posible
dentro de toda la vida del instrumento. Se aplica a los instrumentos financieros con riesgo de crédito alto o que se
ha incrementado desde su reconocimiento inicial.

Los instrumentos financieros de pasivo se clasifican en cuatro categorias:

Pasivos financieros a valor razonable con cambio en resultados
Préstamos y créditos
Derivados de cobertura

Los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable y para los préstamos, créditos y cuentas a pagar
se netean los costes de transaccion directamente atribuibles.

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS

En este epigrafe se incluyen Unicamente derivados de flujos de efectivo (permutas de tipo de interés) contratados por el
Grupo, que no cumplen las condiciones para ser considerados de cobertura y cuyo valor razonable es desfavorable al
Grupo. Como su propio nombre indica se valoran al cierre por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas
y ganancias.

PRESTAMOS, CREDITOS Y CUENTAS A PAGAR

Corresponden a obligaciones de pago por importe y fecha determinada. Después del reconocimiento inicial los prés-
tamos y cuentas a pagar se valoran por su coste amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Los
intereses devengados de los préstamos se reconocen en la cuenta de resultados de acuerdo a la tasa efectiva.
DERIVADOS DE COBERTURA

El Grupo contrata derivados de cobertura por tipo de cambio y fuel para el negocio aéreo y de viajes.

Estos instrumentos financieros derivados se valoran inicialmente a su valor razonable. Los derivados se registran como
un activo financiero si su valor es positivo y como pasivo financiero si es negativo.

En el momento inicial el Grupo designa formalmente y documenta la relacion de cobertura. La contabilizacion de las
operaciones de cobertura solo resulta de aplicaciéon cuando se espera que la cobertura sea altamente eficaz al inicio de
la coberturay en los ejercicios siguientes.
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El Grupo reconoce en patrimonio neto las pérdidas o ganancias procedentes de la valoracion a valor razonable del
instrumento de cobertura que corresponden a la parte que se haya identificado como cobertura eficaz. La parte de la
cobertura que se considera ineficaz, asi como el componente especifico de la pérdida o ganancia o flujos de efectivo
relacionados con el instrumento de cobertura, excluidos de la valoracion de la eficacia de la cobertura, se reconocen
con cargo o abono a cuentas de gastos o ingresos.

Los criterios de cobertura contable dejan de aplicarse cuando el instrumento de cobertura vence o es enajenado, can-
celado o liquidado, o bien en el caso de que la relacion de cobertura deje de cumplir los requisitos establecidos para ser
tratada como tal, o en caso de que se revoque la designacion. En estos casos, las ganancias o pérdidas acumuladas en
patrimonio neto no son imputadas a resultados hasta el momento en que la operacion prevista o comprometida afecte
al resultado. No obstante, si la ocurrencia de la transaccion deja de ser probable, las ganancias y pérdidas acumuladas
en patrimonio neto son llevadas a la cuenta de resultados consolidada inmediatamente.

El Grupo clasifica las valoraciones a valor razonable utilizando una jerarquia que refleja la relevancia de las variables
utilizadas en las valoraciones, de acuerdo con los siguientes niveles:

Nivel 1: Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: Variables distintas a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables para el activo o pa-
sivo, directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir, derivadas de los precios).

Nivel 3: Variables, utilizadas para el activo o pasivo, que no estén basadas en datos de mercado observables (varia-
bles no observables).

Las técnicas de valoracion de los derivados de cobertura de tipo de interés, tipo de cambio y combustible incluyen mo-
delos de precios futuros, utilizando calculos de valor actual. Los modelos incluyen diversos datos como tipos de cambio
al contado y a plazo, curvas de rendimiento y diferenciales entre las distintas monedas, curvas de tipos de interés y
curvas de tipo de cambio a plazo de combustible.

El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros corrientes se consideran coincidentes con el coste amorti-
zado dado que el vencimiento de los mismos es proximo a la fecha de cierre.

El Grupo clasifica en el epigrafe de “Activos no corrientes mantenidos para la venta” aguellos activos cuyo valor conta-
ble se va a recuperar fundamentalmente a través de su venta, en lugar de por su uso continuado, cuando cumplen los
siguientes requisitos:

Estan disponibles en sus condiciones actuales para su venta inmediata.
Su venta es altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran al menor de su valor contable y su valor razonable menos
los costes de venta. Estos activos no se amortizan y, en caso de que sea necesario, se dotan las oportunas correcciones
valorativas de forma que el valor contable no exceda el valor razonable menos los costes de venta.

Los activos no corrientes que dejen de estar clasificados como mantenidos para la venta, se valoran al menor de su valor
contable antes de su clasificacion, menos amortizaciones, depreciaciones o revalorizaciones que se hubieran reconoci-
do si no se hubieran clasificado como tales y el valor recuperable en la fecha de reclasificacion. Los ajustes de valoracion
derivados de dicha reclasificacion se reconocen en resultados de las actividades continuadas.

De acuerdo a la NIIF 5 se considera una actividad interrumpida la actividad o activo mantenido para la venta si:

Representa una linea de negocio o un area geografica de la explotacion, que sea significativa y pueda considerarse
separada del resto;

Forma parte de un plan individual y coordinado para enajenar o disponer por otra via de una linea de negocio o de
un area geografica de la explotacion que sea significativa y pueda considerarse separada del resto; o

Es una empresa dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de venderla.
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Los ingresos y gastos de esta actividad se incluyen por un importe Unico, una vez deducido el efecto impositivo, en el
epigrafe “Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos”. También se incluye en
esta partida el resultado después de impuestos reconocido por la valoracion a valor razonable menos los costes de
venta de los activos o grupos enajenables de elementos que constituyan la actividad interrumpida.

Si el Grupo deja de clasificar un componente como actividad interrumpida, los resultados previamente presentados
como actividades interrumpidas, se reclasifican a actividades continuadas para todos los ejercicios presentados.

3.13. EXISTENCIAS

Son los bienes destinados a consumo o venta en el transcurso de la actividad ordinaria de los hoteles (comidas y be-
bidas, tiendas de regalos, mantenimiento), de los articulos de regalo y venta de la Division de Viajes y repuestos del
negocio aéreo. Las existencias se valoran al menor del precio medio ponderado o valor de realizacion.

3.14. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

El Grupo considera como efectivo y otros activos liquidos todas aquellas inversiones con un vencimiento inicial no su-
perior a tres meses y carentes de riesgo de cambio de valor.

3.15. SUBVENCIONES DE CAPITAL

Las subvenciones de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe concedido. Se imputa en la cuen-
ta de resultados en funcion de la vida Util estimada del activo subvencionado.

3.16. PROVISIONES

Las provisiones se registran cuando existe una obligacion presente, como consecuencia de un hecho pasado, que hace
probable que se produzca una salida de recursos del Grupo y ademas puede ser estimado de forma fiable el importe
de dicha obligacion.

Se define un contrato de caracter oneroso como aquél en el que los costos inevitables de cumplir con las obligaciones
que conlleva exceden a los beneficios econdmicos que se esperan recibir del mismo. Los costos inevitables del contrato
reflejaran los menores costos netos por resolver el mismo.

Antes de proceder a dotar una provision por contrato oneroso, el Grupo procedera a deteriorar los activos dedicados a
cumplir las obligaciones derivadas del contrato.

Siel Grupo tiene un contrato de caracter oneroso, las obligaciones presentes que se deriven del mismo son reconocidas
y medidas, en los estados financieros, como provisiones.

En la nota 20 se detallan las principales contingencias que originan las provisiones reconocidas en el balance.
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3.17. RETRIBUCIONES LABORALES Y OTROS PASIVOS LABORALES A LARGO PLAZO

El pasivo por prestaciones definidas corresponde al valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas existen-
tes a la fecha de cierre, menos el valor razonable a dicha fecha de los activos afectos al plan.

En Espafia, estos planes por prestacion definida corresponden a premios de vinculacién/jubilacion relacionados con
determinados convenios colectivos del sector de Hosteleria y del convenio colectivo nacional de Agencias de Viaje.

Estos compromisos son de prestacion definida y se cuantifican de acuerdo a calculos actuariales. El gasto o ingreso
correspondiente a los planes de prestacion definida se registra en la partida gastos por retribuciones a los empleados
y se obtiene como resultado de la adicion del importe neto del coste por servicios del ejercicio corriente y el coste neto
por intereses del pasivo o0 activo neto por prestaciones definidas.

El importe del recalculo de la valoracién del pasivo o activo neto por prestaciones definidas, se reconoce en “Patrimonio
neto”. El recalculo comprende las pérdidas y ganancias actuariales, el rendimiento neto de los activos afectos a los pla-
nesy cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre
el pasivo o activo.

Las indemnizaciones por cese se reconocen en el momento en que el Grupo ya no puede retirar la oferta y cuando los
costes de una reestructuracion suponen el pago de indemnizaciones por cese.

En las indemnizaciones por cese consecuencia de la decision de los empleados de aceptar una oferta, se considera que
el Grupo ya no puede retirar la oferta, en el momento en que los empleados la aceptan.

En las indemnizaciones por cese involuntario, se considera que el Grupo ya no puede retirar la oferta cuando se ha
comunicado a los empleados afectados o a los representantes sindicales.

3.18. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

El detalle de la politica de reconocimiento de ingresos del Grupo para cada area de ingresos es como sigue:

a) Ingresos por prestacion de servicios procedentes de la actividad de explotacion hotelera en régimen de pro-
piedad y alquiler: Estos ingresos se reflejan en funcién de su devengo. El Grupo refleja en la cuenta de pérdidas y
ganancias las ventas y los gastos de explotacién de los hoteles propios y arrendados propiedad de terceros, y asume
los derechos y obligaciones inherentes del negocio hotelero en nombre propio.

b) Ingresos por prestacion de servicios de la actividad de gestion hotelera: Estos ingresos se reconocen por los
honorarios de la gestion realizados en funcién de su devengo.

¢) Ingresos por prestacién de servicios en la actividad de explotacién de casinos de juego: Estos ingresos se
reconocen en funcion de su devengo, por la diferencia entre el importe jugado y la ganancia del jugador.

d) Ingresos de la actividad de Viajes Minorista: La Division de Viajes realiza, fundamentalmente, una actividad de
intermediacion en la venta de viajes. Los ingresos se presentan por el margen entre el importe de venta y coste de
venta y se reconocen en el momento de la entrega de la documentacion del viaje momento en que se transmiten
los riesgos y beneficios al cliente, con independencia del momento de inicio del viaje y del momento en que se pres-
taran los servicios contratados.

e) Ingresos de la actividad de Viajes Mayorista: El reconocimiento de las ventas y sus costes de aprovisionamientos
se realiza en la fecha de inicio del viaje.

f) Ingresos de la actividad aérea: Los ingresos derivados de la prestaciéon de servicios de transporte aéreo se reco-
nocen cuando se realiza el vuelo correspondiente.
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g) Ingresos por venta de derechos de uso (Time Share): Desde el 1 de enero de 2018 (fecha de entrada en vigor
de la NIIF 15), la venta de derechos de Tiempo Compartido (Time Share) se registran como ingresos a lo largo de la
vida media estimada del contrato. El importe de la venta es registrado como un ingreso diferido en el epigrafe de
“Periodificaciones a largo plazo” del pasivo del estado de situacion financiera consolidado, en el ejercicio de su con-
tratacion, e imputandose a resultados durante la vida media del contrato de forma lineal. Los gastos incrementales
para la obtencién de un contrato y aquellos otros gastos necesarios para comenzar el servicio contratado se activan
como activo intangible y se llevan a resultados mediante su amortizacion también durante la vida media del con-
trato. Aquellos contratos firmados y cancelados en el mismo ejercicio se reconocen como ingresos del ejercicio por
el importe cobrado en efectivo. Por lo tanto, sélo se difieren como ingresos diferidos aquellos contratos firmados y
que no han sido cancelados en el mismo ejercicio.

3.19. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El gasto o ingreso por el impuesto sobre el beneficio comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad a pagar como consecuencia de las liquidaciones fiscales del impuesto sobre el
beneficio del ejercicio.

Los activos o pasivos por impuesto corriente, se valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las au-
toridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada al cierre del ejercicio.

Como norma general, se reconoce un pasivo por impuesto diferido por las diferencias temporarias imponibles, que son
aquellas diferencias que daran lugar a mayores cantidades a pagar o0 menores cantidades a devolver por impuestos en
ejercicios futuros. Se reconocera un activo por impuesto diferido cuando existan diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion, siempre que resulte probable que
la empresa disponga de ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacion. A estos efectos se entiende por diferen-
cia temporaria aquellas diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su valor fiscal y que daran lugar a
menores cantidades a pagar o mayores cantidades a devolver por impuestos en ejercicios futuros.

Los pasivos diferidos consecuencia de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los casos excepto que:

Surjan del reconocimiento inicial de un fondo de comercio o del reconocimiento de un activo o pasivo en una tran-
saccion que no es una combinacion de negocios y ademas en el momento de realizar la transaccion no afecto ni al
resultado contable ni a la base imponible del impuesto.

Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en sociedades dependientes sobre las que el Grupo tenga la
capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro
previsible.

Los activos diferidos por diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion excepto en aquellos ca-
sos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccion que no es
una combinacién de negociosy en la fecha de la transaccién no afectd ni al resultado contable ni a la base imponible
del impuesto;

Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en dependientes en la medida en que las dife-
rencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere generar bases imponibles futuras positivas
para compensar las diferencias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran por los tipos de gravamen esperados en el momento de su
reversion, conforme a la normativa vigente y a los tipos que estan aprobados o se encuentren a punto de aprobarse
y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que el Grupo espera recuperar los
activos o liquidar los pasivos.

El gasto o ingreso por impuesto corriente o diferido se contabiliza en la cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante,
si estan relacionados con partidas reconocidas directamente en patrimonio se reconocen también en patrimonio neto
y no en la cuenta de resultados.
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3.20. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional aplicando los tipos de cambio entre la
moneda funcional y la moneda extranjera en las fechas en las que se efectuan las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda diferente a la moneda funcional de cada sociedad se han
convertido a su moneda funcional aplicando el tipo existente al cierre del ejercicio, mientras que los no monetarios
valorados a coste histdrico, se convierten aplicando los tipos de cambio aplicados en la fecha en la que tuvo lugar la
transaccion.

Las diferencias que se ponen de manifiesto en la liquidacion de las transacciones en moneda extranjera y en la conver-
sion a euros de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en resultados.
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4. POLITICAS Y OBJETIVOS PARA LA GESTION
DEL RIESGO FINANCIERO

En el curso habitual de las operaciones, el Grupo se encuentra expuesto al riesgo de crédito, riesgo por tipo de interés,
riesgo de tipo de cambio y riesgo de liquidez. Los principales riesgos financieros del Grupo son el riesgo de variaciones
en el tipo de interés y el riesgo de tipo de cambio. La Direccion del Grupo revisa 'y aprueba las politicas para gestionar
dichos riesgos, tal y como se indica a continuacion:

RIESGO DE CREDITO

Los instrumentos financieros que estan expuestos al riesgo crediticio son en su mayor parte las cuentas por cobrar
de clientes. Estas cuentas por cobrar son generadas por la venta de servicios a clientes. El Grupo tiene como politica
mitigar este riesgo otorgandole un limite de crédito, dependiendo de su volumen y su calidad crediticia. Para ampliar el
Iimite de crédito inicialmente establecido se requiere la aprobacion por parte del director de cada uno de los hoteles
y agencias de viajes. Periddicamente cada hotel revisa la antigiedad de los saldos de clientes y revisa los saldos que
puedan presentar problemas de morosidad. El Grupo mantiene provisiones en caso de posibles pérdidas basadas en la
evaluacion por parte de la gerencia de la situacion financiera de los clientes, la historia de pago del mismo y la antigle-
dad de los saldos, de acuerdo a la pérdida esperada por insolvencias. Histéricamente las pérdidas derivadas por este
riesgo se mantienen dentro del rango esperado por la gerencia siendo este poco significativo.

Ademas, y con el fin de minimizar una posible influencia negativa del comportamiento de pagos de nuestros deudores,
el Grupo tiene suscritas polizas de seguro de crédito que prestan los servicios de prevencion. Para la concesion de
estos seguros, la compafiia aseguradora realiza un estudio de la solvencia crediticia de los clientes y en el caso de la
aceptacion de la cobertura, garantiza el cobro del crédito asegurado en caso de resultar impagado. La compafiia asegu-
radora se ocupa de la gestion del recobro que, si no tiene éxito, terminara con el pago de la indemnizacion en el plazo
preestablecido.

Actualmente no existen concentraciones de riesgo inusualmente elevadas. El riesgo de crédito maximo asumido ope-
raciones comerciales por el Grupo es el saldo neto contable detallado por epigrafes en las notas 10, 11, 12y 13. En la
nota 11 se desglosan los saldos de clientes por antigiiedad.

Respecto al riesgo de crédito proveniente de otros activos financieros, que comprenden saldos de tesorerfa y depdsi-
tos a corto plazo, el riesgo de crédito provendria por la incapacidad de responder a dichos saldos por la contraparte
(entidades financieras), con un riesgo maximo equivalente al importe en libros de dichos instrumentos incluidos en los
epigrafes de “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” y" Otros activos financieros corrientes”.

El Grupo tiene concedidos préstamos a terceros incluidos en el epigrafe “Otros activos financieros no corrientes” para
los cuales se analiza su posible deterioro en funcion a la situacion crediticia de cada deudor de forma individualizada y,
en su caso, del valor de la garantia subyacente relacionada con el crédito.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo por variaciones del tipo de interés de mercado afecta principalmente a la deuda contratada a tipo de interés
variable. Toda la deuda esta remunerada a un tipo de interés variable a excepcion de deuda bancaria por importe de
258,9 millones de euros y otros pasivos financieros por importe de 180,7.

A 31 de diciembre de 2019, si las tasas de interés existentes en el periodo hubiesen sido 50 puntos basicos inferiores y
manteniéndose todas las demas variables constantes, el importe del beneficio consolidado antes de impuestos del pe-
riodo hubiese tenido un aumento de 1.823 miles de euros en resultado. Si en caso contrario la tasa variable de intereses
hubiese estado 50 puntos basicos por encima de las existentes y manteniéndose todas las demas variables constantes,
el importe del beneficio consolidado antes de impuestos se hubiese reducido en 1.823 miles de euros.

113

Barcelé Memoria Anual 2019



A 31 de diciembre de 2018, si las tasas de interés existentes en el periodo hubiesen sido 50 puntos basicos inferiores
y manteniéndose todas las demas variables constantes, el importe del beneficio consolidado antes de impuestos del
periodo hubiese tenido un aumento de 1.245 miles de euros en resultado. Si en caso contrario la tasa variable de
intereses hubiese estado 50 puntos basicos por encima de las existentes y manteniéndose todas las demas variables
constantes, el importe del beneficio consolidado antes de impuestos se hubiese reducido en 1.245 miles de euros.

El Grupo no tiene firmados contratos de cobertura de tipos de interés a fecha de cierre del ejercicio.

Debido a que el Grupo mantiene un elevado volumen de inversiones en hoteles situados fuera del territorio espafiol, los
resultados consolidados del Grupo pueden verse afectados por variaciones en los tipos de cambio. El endeudamiento
esta denominado en moneda similar a la que genera los flujos de efectivos de las operaciones de los hoteles. Esto hace
la funcion de una cobertura econémica.

La cuenta de resultados de los hoteles ubicados en pafses cuya moneda no es el euro, se ve influenciada por la varia-
cion del tipo de cambio de sus monedas respecto al dolar americano y el euro. Para calcular el andlisis de sensibilidad
para 2019y 2018 sobre la cuenta de resultados se ha tomado la cifra de resultado antes de impuestos en las monedas
locales de los pafses mas significativos por volumen de negocio calculando el efecto neto que tendrfa en resultados
consolidados variaciones del 5% vy 10% en mas o menos del euro respecto cada moneda local.

El analisis de sensibilidad para 2019 es el siguiente:

Variacion % EEUU y América Latina Otros
10% 16.566.922 227112
5% 7.847.489 107.579
-5% (7.100.110) (97.334)
-10% (13.554.755) (185.819)

El analisis de sensibilidad para 2018 es el siguiente:

Variacion % EEUU y América Latina Otros
10% 15.446.758 (127.433)
5% 7.316.885 (60.363)
-5% (6.620.039) 54.614
-10% (12.638.256) 104.264

En la division de Viajes se contratan instrumentos financieros de coberturas sobre compra y venta de divisa. Las com-
pafifas aéreas contratan, ademas instrumentos financieros de cobertura sobre combustible. La contratacion de dichas
coberturas se realiza en base a las transacciones futuras estimadas. El Grupo asegura la eficacia de los anteriores instru-
mentos financieros estableciendo una banda de cobertura de entre el 75-85% de sus necesidades totales. En las notas
16, 25y 26 se da informacion detallada al respecto.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El Grupo maneja su riesgo de liquidez asegurandose que siempre exista efectivo suficiente para cubrir sus deudas
cuando estas son requeridas para el pago en condiciones normales de negocio, sin incurrir en pérdidas inaceptables
que puedan deteriorar la reputacion de la misma.

El Grupo revisa sus necesidades de liquidez en funcion de los presupuestos de tesoreria, considerando las fechas de
vencimiento de los saldos a cobrar y pagar vy los flujos de caja proyectados. El Grupo tiene suficiente efectivo disponible
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para cubrir los costos operacionales del periodo de estancia de los clientes, incluyen el servicio a la deuda. El balance
consolidado del Grupo presenta a 31 de diciembre de 2019 un fondo de maniobra negativo de 64,0 millones de euros
(41,9 positivo al 31 de diciembre de 2018), la variacién negativa del fondo de maniobra de 2018 a 2019, se debe prin-
cipalmente al criterio contable derivado de la implementacién de la NIIF 16. Aunque el Grupo presente dicho fondo
de maniobra negativo, los Administradores de la Sociedad dominante estiman que los flujos de efectivo que genera el
negocio y las lineas de financiacion disponibles permiten hacer frente a los pasivos corrientes.

GESTION DEL CAPITAL

El Grupo gestiona el capital de forma que se mantenga una ratio de endeudamiento que dé una estabilidad financiera al
Grupo, buscando inversiones con optimas tasas de rentabilidad con el objetivo de generar mayor solidez y rentabilidad
al Grupo.

Como se puede observar en el balance la mayor parte de la deuda es a largo plazo. Estas ratios reflejan que la gestion
del capital sigue unos criterios de prudencia ya que los flujos esperados de los préximos afios vy la situacion patrimonial
del Grupo cubriran el servicio de la deuda.
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5. CAMBIOS EN EL PERIMETRO DE CONSOLIDACION

Durante el ejercicio 2019 se han constituido las siguientes sociedades:

Barceld Punta Umbria, S.L.
Avoris Italia, S.R.L.
Avoris Congress Colombia, S.A.S.

Durante el ejercicio 2019 se ha adquirido el 100% de las siguientes sociedades:

Palmeraie Maroc Emirats, S.A.

Wahate Aguedal, S.A.

Punta Umbria Turistica, S.A.

Condominio do Mar-Gestao Inmobiliaria, S.A.

Durante el ejercicio 2019 se ha adquirido el 51% de la sociedad Emeraldtown-Empreendimientos Inmobilidrios e Turfs-
ticos, Lda.

Durante el ejercicio 2018 se constituyeron las siguientes sociedades:

Barceld Grupo Empresarial, S.L.

Barceld Hotel G Gulf DMCC

Barceld Portugal Gestion Hotelera, Unipessoal LDA
Barhermo Inversiones, S.L.

Colors Destination Finland Oy

Durante el ejercicio 2018 se adquireron las siguientes sociedades:

Nortravel Ag. Viagens e Turismo, S.A

5.1. COMBINACION DE NEGOCIOS

PUNTA UMBRIA TURISTICA, S.L

El 23 de mayo de 2019 se ha procedido a la adquisicion de la totalidad de las acciones de la sociedad Punta Umbria
Turistica, S.L. La Sociedad es propietaria de un complejo hotelero de 1.193 habitaciones situado en Punta Umbrfa-Huel-
va. El coste por la adquisicion del 85% de la sociedad ha sido de 95,9 millones, pero previamente ya se disponia de un
15% de las acciones y se tenfa otorgado un crédito a esta sociedad cuyo valor recuperable a fecha de adquisicién era
de 38,2 millones (valor nominal 77,4 millones de euros). Por lo tanto, el coste de la combinacion de negocios asciende a
134,17 millones de euros. El importe correspondiente a los 95,9 millones de euros esta formado por un pago en efectivo
de 42,6 millones de euros y 60 pagarés de un millén de euros cada uno pagaderos los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de cada afio entre 2019y 2033, ambos inclusive. Dicho pago aplazado no esta remunerado a un
interés explicito por lo que se ha valorado por su coste amortizado aplicando un tipo de interés anual de descuento del
1,631%. El valor actual resultante asciende a 53,3 millones de euros. No se ha reconocido beneficio alguno en la cuenta
de resultados del ejercicio derivado de la participacion previa en la adquirida. Los activos y pasivos adquiridos en la
combinacion de negocios (provisional) a valor razonable por la compra de esta sociedad fueron los siguientes:
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Miles de euros

Activos No Corrientes 150.603

Activos Corrientes 6.340
Pasivos No Corrientes 14.869
Pasivos Corrientes 14.560
Coste Combinacién 134.066
Fondo de comercio 6.552

El resultado integrado desde la fecha de la combinacién de negocios ha sido el siguiente:

Miles de euros

Ingresos de explotacion 26.317
Gastos de personal (7.511)
Otros gastos de explotacion (14.186)
Resultado financiero (3.389)
Impuestos (268)

El ingreso ordinario y el resultado si la combinacion de negocios si se hubiera realizado a principios de ejercicio hubiera

sido 32.246 y 295 miles de euros respectivamente.

PALMERAIE MAROC EMIRATS, S.A.

El 14 de enero de 2019 se ha procedido a la adquisicion de la totalidad de las acciones de la sociedad Palmeraie Maroc
Emirats, S.A,. El coste de la combinacién de negocios ha sido de 16,7 millones de euros pagados en efectivo. Los activos y
pasivos adquiridos en la combinacién de negocios (provisional) a valor razonable por la compra de esta sociedad fueron

los siguientes:

Miles de euros

Activos no corrientes 31.537
Activos corrientes 3.109
Pasivos no corrientes 13.210
Pasivos corrientes 4.696
Coste Combinacién 16.740

El resultado integrado desde la fecha de la combinacién de negocios ha sido el siguiente:

Miles de euros

Ingresos de explotacion 7.688
Gastos de personal (2.169)
Otros gastos de explotacion (5.994)
Resultado financiero (277)
Impuestos 181
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WAHATE AGUEDAL, S.A.

En enero de 2019 se ha procedido a la adquisicion de la totalidad de las acciones de la sociedad Wahate Aguedal, S.A. El
coste de adquisicion ha sido de 3,4 millones de euros. La adquisicion de la sociedad no es una combinacién de negocios
al tratarse de una sociedad inactiva propietaria de un terreno en Marruecos. Los activos y pasivos adquiridos por la
compra de esta sociedad fueron los siguientes:

Miles de euros

Activos no corrientes (terreno) 3.192
Activos corrientes 435
Pasivos corrientes 191
Coste adquisicion 3.436

El resultado integrado desde la fecha de la combinacién de negocios ha sido el siguiente:

Miles de euros

Otros gastos de explotacién (131)
Impuestos 17

CONDOMINIO DO MAR-GESTAO INMOBILIARIA, S.A.

En mayo de 2019 se ha procedido a la adquisicion de la totalidad de las acciones de la sociedad Condominio do
Mar-Gestao Inmobiliaria, S.A. El coste de adquisicion ha sido de 10 millones de euros. La adquisicion de la sociedad no
es una combinacion de negocios al tratarse de una sociedad inactiva propietaria de un terreno en Cabo Verde.

Miles de euros

Activos no corrientes (terreno) 10.000

Pasivos no corrientes -

Coste adquisicion 10.000

La sociedad no ha generado ningun resultado desde la adquisicion.

EMERALDTOWN - EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS E TURISTICOS, LDA

En mayo de 2019 se ha procedido a la adquisicion del 51% de las acciones de la sociedad Emeraldtown - Empreendimen-
tos Imobiliarios e Turisticos, Lda. El coste de adquisicion ha sido de 2,1 millones de euros. La adquisicion del control de la

sociedad no es una combinacion de negocios al tratarse de una sociedad inactiva propietaria de un inmueble a reformar

en Madeira. Los activos y pasivos adquiridos en la adquisicion de la sociedad a valor razonable fueron los siguientes:
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Miles de euros

Activos no corrientes 10.794

Activos corrientes 688
Pasivos no corrientes 7.314
Pasivos corrientes 86
Coste Combinacién 2.082

El importe de la participacion no dominante en la adquirida a fecha de adquisicion asciende a 1.750 miles de euros.

El resultado integrado desde la fecha de la combinacién de negocios ha sido el siguiente:

Miles de euros

Otros gastos de explotacién (167)
Resultado financiero (13)
Impuestos -

NORTRAVEL

En 2018 se procedid a la adquisicion de la totalidad de las acciones de la sociedad Nortravel Ag.Viagens, generandose
un fondo de comercio en las cuentas anuales consolidadas por importe de 6,4 millones de euros. El coste de la combi-
nacion de negocios definitiva ha sido de 7,2 millones de euros. El coste de la combinacién de negocios provisional era
de 7,3 millones de euros, por lo que el fondo de comercio se ha reducido en 0,1 millones de euros respecto al importe
provisional reconocido a cierre del pasado ejercicio. Los activos y pasivos definitivos adquiridos en la combinacion de

negocios a valor razonable por la compra de esta sociedad fueron los siguientes:

Miles de euros

Activos no corrientes 9

Activos corrientes 2.504

Pasivos no corrientes -

Pasivos corrientes 1.708
Coste combinacion 7.203
Fondo de comercio 6.398

El resultado integrado desde la fecha de la combinacion de negocios fue el siguiente:

Miles de euros

Ingresos de explotacion 3.510
Amortizacion (3)
Gastos de personal (1.217)
Otros gastos de explotacion (957)
Resultado financiero (1)
Resultadoantesdeimpuestos 1332
Impuestos (256)
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SERHS

En 2018 el Grupo adquirié un negocio de banco de camas. El coste de adquisicion se corresponde con un porcentaje
del EBITDA generado por el negocio de los proximos 8 afios. El coste de la combinacion definitivo ha sido de 2,5 millo-
nes de euros. El coste de la combinacion de negocios provisional era de 8,2 millones de euros, por lo que el fondo de
comercio se ha reducido en 5,7 millones respecto al importe provisional reconocido a cierre del pasado ejercicio. Los
activos adquiridos corresponden principalmente a aplicaciones informaticas y mobiliario, aflorando un fondo de comer-
cio definitivo de 1,7 millones de euros.
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6. ACTIVOS INTANGIBLES

6.1 FONDO DE COMERCIO

El detalle del movimiento del fondo de comercio del ejercicio 2019 es el siguiente:

Saldo al A= q Diferencia de q Saldo al

Fondo de comercio 125.246.277 6.552.149 (5.782.380) 102.300 (21.092.322) 105.026.024
Total 125.246.277 6.552.149 (5.782.380) 102.300 (21.092.322) 105.026.024

Las adiciones del ejercicio se corresponden a la combinacion de negocios de Punta Umbria Turistica, S.L.

Las bajas corresponden principalmente, al ajuste definitivo del fondo de comercio del banco de camas de SERHS.

El deterioro corresponde a los fondos de comercio de Mayorista de Viajes y Halcon Viagens y se halla incluido en el
epigrafe Amortizacion y deterioro de la cuenta de resultados consolidada del ejercicio 2019 (cero en el ejercicio 2018).
A 31 de diciembre de 2018 no existe importe acumulado de deterioro.

El saldo a 31 de diciembre de 2019 corresponde principalmente a Viajes Catai (46,0 millones de euros), Mayorista de
Viajes (27,5 millones de euros), Punta Umbrifa Turfstica (6,6 millones de euros), Nortravel (6,4 millones de euros) y Halcén

Viagens (2,4 millones de euros).

El detalle del movimiento del fondo de comercio del ejercicio 2018 es el siguiente:

Fondo de comercio 110.795.347 14.210.049 240.881 125.246.277
Total 110.795.347 14.210.049 240.881 125.246.277

Las adiciones del ejercicio 2018 corresponden principalmente a la combinacion de negocios de Nortravel por importe
de 6,5 millones de euros vy a la adquisicion del negocio de SERHS por 7,4 millones de euros.

El saldo a 31 de diciembre de 2018 corresponde principalmente a Catai y Mayorista de Viajes por importes de 46,0 y
45,3 millones de euros respectivamente.

El Grupo a lo largo de su historia en el sector hotelero y de viajes minorista ha desarrollado un importante modelo de
gestion "Barceld” y “Best Practices”. Dicho Know-How constituye un relevante conjunto de conocimientos, informaciones
técnicas, pericias, habilidades y procedimientos secretos que permiten la mejora de los procesos operativos de los hote-

les, asf como de sus sistemas de informacion, gestion de los recursos y de los sistemas de calidad y medioambientales,
optimizando el resultado del mismo.

Para el calculo del valor recuperable de las UGEs se tiene en cuenta el grado de desarrollo econdmico de la economia
en la que opera, y otras variables como cuota de mercado, en los mercados en los que las UGEs tienen presencia, etc.

Son también consideradas las variables de tasa de descuento (ke) y tasa de crecimiento a perpetuidad (g) que, con ca-
racter general, responden a las siguientes definiciones:

Tasa de descuento (ke) = Tasa libre de riesgo del pais + (3 * Prima de riesgo del mercado de renta variable).

Tasa de crecimiento a perpetuidad (g): considerando para su calculo la previsiéon de inflacion a largo plazo del FMI.
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Las proyecciones de flujos de efectivo correspondientes a los cinco primeros ejercicios consideran tasas de crecimiento
basadas en la experiencia historica, mientras que en los afios siguientes se calcula el valor residual, estableciéndose una
renta perpetua basada en los flujos de efectivo del Ultimo periodo de las estimaciones, con una tasa de crecimiento sus-
tentada en la tasa de inflacion prevista en el mercado geografico en el que opera cada unidad generadora de efectivo.
Las proyecciones se calculan en la moneda de su generacion.

La tasa de descuento se basa en la tasa libre de riesgo, que, con caracter general, se corresponde con la rentabilidad
efectiva de los Bonos del Estado Espafiol a 10 afios, en la prima de riesgo pafs, en la prima de riesgo del sector, calculado
a partir del coeficiente Beta de entidades comparables y de la prima de riesgo de mercado.

El coste de la deuda se basa en el coste real de la deuda a la fecha del test de deterioro equivalente a los tipos de interés
de los créditos que la unidad generadora de efectivo esta obligada a devolver.

La tasa de descuento pretax resultante aplicada esta entre el 11,25%y 12,17% vy la tasa de crecimiento a perpetuidad 1%.

Por otra parte, la entidad analiza al menos anualmente las hipdtesis utilizadas en la estimacién de los flujos de efectivo
futuros y actualiza los mismos en funcién de los resultados reales y la experiencia pasada.

Ante variaciones razonables de cualquiera de las hipotesis clave, no cabe esperar que el valor en libros sea superior al
valor recuperable de las UGEs.

En concreto, los estudios realizados para las principales UGEs analizadas arrojan que Catai, con un incremento de 1
p.p. en la tasa de descuento o una reduccion de 0,25 p.p. en la tasa de crecimiento a perpetuidad aplicable a la UGE, en
ninglin caso supone una caida de esta magnitud por debajo del valor atribuido en libros a dicha UGE.

En el caso de Mayorista de Viajes y Halcon Viagens, con un incremento de 1 p.p. en la tasa de descuento o una reduccion

de 0,25 p.p. en la tasa de crecimiento a perpetuidad aplicable a estas UGEs supondria un deterioro adicional al registra-
do en el gjercicio de 2,9 millones de euros.

6.2. OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

El detalle del movimiento de los activos intangibles del ejercicio 2019 es el siguiente:

Saldo al Nuevas - . Diferencias de Saldo al

Coste de Adquisicion

Patentes, licencias y similares 3.513.421 22.030 31.685 - 7.004 - 3.574.140
Derechos de Traspaso 32.057.056 - - - - - 32.057.056
Aplicaciones informaticas 101.728.191 174.436 14.475.787 (71.328) 143.794 2.987.125 119.438.005
ContratosTime Share 53.340.191 - 12.137.989 - 2.505.920 - 67.984.100
Otro inmovilizado intangible 42.217.052 64.033 2.303.650 (268.012) 654.094 (112.858) 44.857.959

232.855.911 260.499 28.949.111 (339.340) 3.310.812 2.874.267  267.911.260

Amortizacién Acumulada

Patentes, licencias y similares (2.708.250) - (324.478) - (1.696) - (3.034.424)
Derechos de Traspaso (12.935.402) - (1.213.929) - - - (14.149.331)
Aplicaciones informaticas (77.073.813) (64.033) (13.104.409) 71.328 (110.106) - (90.281.033)
Contratos Time Share (3.238.696) - (4.071.785) - (191.232) - (7.501.713)
Otro inmovilizado intangible (10.015.236) - (2.249.091) 21.527 (172.728) - (12.415.528)

(105.971.397) (64.033) (20.963.692) 92.855 (475.762) - (127.382.029)
Valor Neto 126.884.514 196.466 7.985.419 (246.485) 2.835.050 2.874.267 140.529.231
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El detalle del movimiento de los activos intangibles del ejercicio 2018 es el siguiente:

Coste de Adquisicion

Patentes, licencias y similares
Derechos de Traspaso
Aplicaciones informaticas
Contratos Time Share

Otro inmovilizado intangible

Amortizacién Acumulada

Patentes, licencias y similares
Derechos de Traspaso
Aplicaciones informaticas
ContratosTime Share

Otro inmovilizado intangible

Valor Neto

Las principales adiciones corresponden a los costes incrementales incurridos para conseguir los contratos de clientes
de Tiempo Compartido (Time Share) y que se han activado con motivo de la entrada en vigor de la NIIF 15 el 1 de enero
de 2018 (ver nota 3.19.g).

El Grupo tiene elementos de inmovilizado intangible totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2019 por valor de
70,1 millones de euros (57,7 millones de euros al 31 de diciembre de 2018).

Saldo al - ; Diferencias de Saldo al

3.728.072
31.887.071
91.705.902

37.257.795

164.578.840

(2.668.042)
(11.606.012)
(66.938.289)

(7.738.517)
(88.950.860)

75.627.980

111.349
65.000
9.813.413
53.340.191
2.259.384

65.589.337

(352.328)
(1.224.405)
(9.972.910)
(3.205.127)
(2.516.681)

(17.271.451)

48.317.886

(172.681)

3.643

(169.038)

156.542

156.542

(12.496)

3.014

152.561

1.380.254

1.535.829

(755)

(111.266)
(33.569)
239.962

94.372

1.630.201

(156.333)
104.985
56.315

1.315.976

1.320.943

156.333
(104.985)
(51.348)

1.320.943

3.513.421
32.057.056
101.728.191
53.340.191
42.217.052

232.855.911

(2.708.250)
(12.935.402)
(77.073.813)

(3.238.696)
(10.015.236)

(105.971.397)

126.884.514
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7. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle del movimiento del inmovilizado material del ejercicio 2019 es el siguiente:

Coste de Adquisicion

Terrenos y Bienes Naturales
Construcciones
Instalaciones Técnicas
Magquinaria

Utillaje

Otras Instalaciones
Mobiliario

Equipos para procesos
Informaticos

Elementos de Transporte
Otro Inmovilizado Material

Inmovilizado Material en curso

Amortizacion Acumulada

Construcciones

Instalaciones Técnicas y
maquinaria

Otro Inmovilizado

Deterioro Inmovilizado Material

Valor Neto

Las nuevas incorporaciones corresponden principalmente a la adquisicion de los hoteles Barceld Punta Umbria Beach

Saldo al Nuevas - . Diferencias de Saldo al

501.531.686
1.214.542.999
198.817.271
73.968.269
2.409.620
61.142.139
216.850.206

23.552.064

20.717.014
46.491.853
44.428.978

2.404.452.099

(261.837.028)
(171.275.166)

(228.990.841)
(662.103.035)
(75.808.080)

1.666.540.984

67.166.716
137.063.422
8.026.127
(20.210)
121.932
431.261
6.789.491

(3.893.504)

8.876
(186.662)
10.806.203

226.313.652

226.313.652

Resort, Punta Umbrfa Mar y Barcel6 Palmeraie.

Las principales adiciones corresponden a la construccion de la fase IV del Complejo Maya y la reforma del hotel Royal

Hideaway Santa Catalina.

El epigrafe de Amortizacion y deterioro de la cuenta de resultados consolidada del ejercicio 2019 incluye un importe de
reversion de deterioro del inmovilizado material por importe de 4.382 miles de euros (4.440 miles de euros en 2018),

7.683.001
36.341.235
9.626.423
7.142.091
643.707
6.407.000
15.440.360

2.008.129

257.728
6.758.774
144.867.939

237.176.387

(46.064.726)
(18.511.915)

(27.591.331)
(92.167.972)
4.382.339

149.390.754

(975.470)
(672.655)
(276.609)
(343.216)

(470.708)
(3.361.043)

(26.565)

(24.347)
(153.018)
(184.875)

(6.488.500)

206.825
338.533

3.243.965

3.789.323

(2.699.177)

11.894.798
27.864.815
2.619.493
696.413
(9.103)
901.981
2.985.595

226.058

1.211.471
356.323
2.291.499

51.039.343

(5.500.663)
(496.590)

(2.748.827)
(8.746.080)
(701.393)

41.591.870

38.795
104.166.344
20.077.551

21.445.884

6.338.151
15.554.356

737.679

1.015.746
3.630.519
(178.355.173)

(5.350.148)

2.563.769
(3.143.833)

78.564
(501.500)
2.977.381

(2.874.267)

587.339.526
1.519.306.160
238.890.256
102.889.231
3.166.156
74.749.824
254.258.965

22.603.861

23.186.494
56.897.789
23.854.571

2.907.142.833

(310.631.823)
(193.088.971)

(256.008.470)
(759.729.264)
(69.149.753)

2.078.263.816

correspondiente a dos hoteles en Espafia que han mejorado sus resultados respecto a las expectativas previas.
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El detalle del movimiento del inmovilizado material del ejercicio 2018 es el siguiente:

Saldo al - ; Diferencias de Saldo al

Coste de Adquisicion

Terrenos y Bienes Naturales
Construcciones
Instalaciones Técnicas
Magquinaria

Utillaje

Otras Instalaciones
Mobiliario

Equipos para procesos
Informaticos

Elementos de Transporte
Otro Inmovilizado Material

Inmovilizado Material en curso

Amortizacion Acumulada

Construcciones

Instalaciones Técnicas y
maquinaria

Otro Inmovilizado

Deterioro Inmovilizado Material

Valor Neto

490.707.978
1.173.201.276
189.710.226
65.875.479
2.138.509
53.315.441
203.756.134

21.626.286

19.761.005
42.163.467
15.276.234

2.277.532.035

(217.191.688)
(151.351.026)

(202.899.920)
(571.442.634)
(79.741.910)

1.626.347.491

10.156.198
4.358.824
6.033.492

265.210
4.167.190
10.696.955

1.627.382

1.199.382
3.862.949
36.883.434

79.251.016

(39.786.541)
(17.623.096)

(27.190.408)
(84.600.045)
4.440.000

(909.029)

(134.077)
(931.884)
(26.459)
(17.118)

(388.079)
(326.503)

(37.570)

(140.092)

(2.001.782)

393.621
20.601

614.320

1.028.542

(973.240)

10.852.509
30.979.741
3.741.318
1.110.375
241
556.022
3.220.145

150.458

(271.972)
477.214
175.722

50.991.773

(5.312.539)
(2.321.645)

485.167
(7.149.017)
(446.051)

43.396.705

105.276 501.531.686
1.137.668 1.214.542.999
1.033.362 198.817.271

966.041 73.968.269

5.660 2.409.620
3.491.565 61.142.139
(496.525) 216.850.206

185.508 23.552.064

28.599 20.717.014
128.315 46.491.853
(7.906.412) 44.428.978

(1.320.943) 2.404.452.099

60.119 (261.837.028)
- (171.275.166)

- (228.990.841)
60.119 (662.103.035)
(60.119) (75.808.080)

(1.320.943) 1.666.540.984

Las principales adiciones del ejercicio 2018 corresponden al inicio de la construccion de la fase IV del Complejo Maya y
a las reformas en la planta hotelera.

No se han activado gastos financieros en el ejercicio 2019 (0,3 millones de euros en 2018), correspondientes a présta-

mos directamente atribuibles a la adquisicion de inmovilizado.

El Grupo tiene elementos de inmovilizado material totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2019 por valor de

350,9 millones de euros (296,4 millones de euros al 31 de diciembre de 2018).

El Grupo ha otorgado una opcion de compra sobre el 100% de las acciones de una sociedad propietaria de un activo
hotelero cuyo valor neto contable asciende a 57 millones de euros a 31 de diciembre de 2019. La opcidn es ejercitable
en diciembre de 2020 y en caso de no ejercerse el Grupo recibira una indemnizacion de 10 millones de euros.
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8. INVERSIONES INMOBILIARIAS

Las Inversiones Inmobiliarias recogen el valor neto contable de los activos que se mantienen para generar rentas de
alquiler o plusvalfas. El detalle de las propiedades de inversion que mantiene el Grupo y el movimiento por ejercicios es
el siguiente:

Ejercicio 2019:

Diferencias de

Saldo al 31/12/2018 T Amortizacién Saldo al 31/12/2019
Centros comerciales y locales Espafia 6.024.511 - (76.168) 5.948.343
Terrenos Costa Rica 5.422.912 508.175 5.931.087

Ejercicio 2018:

Saldo al - Diferencias de S Saldo al
31/12/2017 conversion AT 31/12/2018
Centros comerciales y locales Espafia 6.205.956 (81.383) - (77.045) 6.047.528
Terrenos Costa Rica 5.588.528 - (188.633) 5.399.895

Para los citados activos, el valor razonable no difiere significativamente del valor neto contable por el que estan contabi-
lizados. El valor de estos activos se encuentra corregido por deterioro en un importe de 12.115 miles de euros (11.348
miles de euros a 31 de diciembre de 2018). No se ha imputado deterioro alguno en la cuenta de resultados del ejercicio
2019 nien 2018.
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9. INVERSIONES APLICANDO METODO DE LA PARTICIPACION

El movimiento de las inversiones en empresas asociadas del ejercicio 2019 es el siguiente:

Santa Lucia, S.A.
Hotel Rivoli SA
Contuijo, S.L.
Caravel, SA.

Societé Financiere d” Africa Palace, SA

Total

Saldos al
31/12/2018

1.241.115
5.347.408
125.000

10.366.619

17.080.142

Resultado Adiciones
(920.262) 360.811
- 12.718.476
30.154 -
(890.108) 13.079.287

Deterioro

Saldo al
31/12/2019

- 1.241.115

(4.787.957) -

- 125.000
- 12.718.476
- 10.396.773

(4.787.957) 24.481.364

El 29 de octubre de 2019 se ha adquirido el 20% del capital social de la Sociedad Caravel, S.A., sociedad tunecina pro-
pietaria de un hotel y participaciones societarias en otras sociedades propietarias de hoteles en TUnez.

El movimiento de las inversiones en empresas asociadas del ejercicio 2018 es el siguiente:

Saldos al 31/12/2017 Resultado Adiciones Saldos al 31/12/2018

1.241.115
5.347.408
125.000

Santa Lucia, S.A.
Hotel Rivoli SA
Contuijo, S.L.

Societé Financiére d " Africa Palace, SA

Total

6.713.523

(173.389)

(173.389)

- 1.241.115
- 5.347.408
- 125.000
10.540.008 10.366.619
10.540.008 17.080.142

En 2018 se adquirid el 47,6% de la sociedad Societé Financiere d “Africa Palace, SA por un importe de 10,5 millones de

euros.

Las principales magnitudes de balance y cuenta de resultados de las sociedades asociadas del ejercicio 2019 han sido

las siguientes:

Miles de euros

Santa Lucia ,S.A.
Hotel Rivoli SA
Contuijo, S.L.

Societé Financiére d'Africa
Palace, SA

Caravel, S.A.

50%
20%
33%

48%

27%

Activo no

corriente

7.568
27.094

7.348

3.809

Activo
corriente

2.638
3.285
709

5.169

313

Patrimonio

6.557
(3.399)
262

5.442

2.203

Pasivo no
corriente

3.643
26.988

3.182

1.109

Pasivo
corriente

6.789
450

3.893

811

Total
Ingresos

5.390
2.099

7.446

356

Resultado
Resultado Neto
Neto atribuido al
Grupo

(3.916) (920)
16 -

64 30
118 -
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Las principales magnitudes de balance y cuenta de resultados de las sociedades asociadas del ejercicio 2018 han sido

las siguientes:

Miles de euros

Santa Lucia ,S.A.
Hotel Rivoli SA
Contuijo, S.L.

Societé Financiére d " Africa
Palace, SA

50%
20%
33%

48%

Activo no

corriente

7.425
13.650

6.686

Activo
corriente

2.594
4314
1.479

3.037

Resultado
. . | Pasivo no Pasivo Total Resultado Neto
e corriente | corriente | Ingresos Neto atribuido al
Grupo

6.441 3.575 3 - - -

(743) 13.821 4.886 - - -

546 - 937 1.797 61 -

5.266 1.731 2.726 5.570 (601) (173)

La diferencia entre el % de participacion por el valor del patrimonio neto de la entidad asociada y el valor del método
de la participacion, se corresponde principalmente a ajustes de homogeneizacion valorativos respecto a las normas

aplicables al Grupo.
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10. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

A 31 de diciembre de 2019 y a 31 de diciembre de 2018 el detalle del epigrafe “Otros Activos financieros no corrientes”
es el siguiente:

Saldos al 31/12/2019 Saldos al 31/12/2018

Créditos a entidades asociadas 2.683.238 1.186.100
Depdsitos y Fianzas a LP 20.377.329 19.607.151
Instrumentos de patrimonio 70.950 70.950
Derivados 453.220 934.660
Activos vinculados a pasivos laborales (nota 21.1) 4.034.799 3.452.198
Préstamos a terceros 10.792.809 41.264.113
Cuenta por cobrar por contratos de Time Share 30.280.455 30.969.090
Periodificaciones a LP 5.391.206 8.243.136
Otros Activos a LP 4.085.154 3.965.952

DEPOSITOS Y FIANZAS A LARGO PLAZO

El saldo corresponde principalmente a fianzas relacionadas con contratos de alquiler de los hoteles y aviones arrendados.

PRESTAMOS A TERCEROS

El saldo de préstamos a terceros corresponde principalmente a préstamos concedidos a propietarios de hoteles que el
Grupo explota en régimen de arrendamiento o gestion.

En 2018, este epigrafe incluia una linea de crédito con la sociedad Punta Umbrfa Turistica, S.A. para cubrir los déficits de
tesoreria por un importe dispuesto de 36 millones de euros. En 2019 se ha adquirido el 100% de la sociedad (ver nota
5), dejando de ser un préstamo con terceros.

CUENTAS POR COBRAR POR VENTA DE DERECHOS DE USO DE HABITACIONES (TIME SHARE)

El Grupo financia a sus clientes la venta de derechos de uso de habitaciones mayoritariamente en plazo entre tresy
cinco afos.
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11. DEUDORES COMERCIALES

El detalle es el siguiente:

Saldos al 31/12/2019 Saldos al 31/12/2018

Deudores comerciales 218.411.361

204.799.755

El saldo de las provisiones por insolvencia de saldos comerciales corrientes a 31 de diciembre de 2019 asciende a 13,6
millones de euros. A 31 de diciembre de 2018 el saldo ascendia a 14,0 millones de euros. El importe de deterioro del
saldo a cobrar dotado en el ejercicio 2019 ha ascendido a 3,5 millones de euros (2,3 millones en el ejercicio 2018).

La antigledad de los saldos deudores vencidos a cierre del ejercicio en miles de euros es:

2019 2018

Menor a 90 dfas 67.830
Superior a 90 y menor a 180 9.403
Superior a 180 y menor a 360 3.824
Superior a 360 dfas 9.407

60.728
9.426
2.458
8.357

12. OTRAS CUENTAS A COBRAR

El detalle es el siguiente:

Saldos al 31/12/2019 Saldos al 31/12/2018

Deudores 37.801.042
Anticipos a acreedores 16.229.291
Hacienda Publica deudora otros conceptos 27.379.928
Hacienda Publica IVA Soportado 13.985.322
Hacienda Publica retenciones pagos a cuenta 10.211.298

34.849.725
21.055.783
17.776.935

8.139.852
10.353.724
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13. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

El detalle es el siguiente:

Saldos al 31/12/2019 Saldos al 31/12/2018

Depésitos, Fianzas y Otros 1.682.751 1.552.039
Intereses a cobrar 235.358 219.239
Derivados 2.576.959 3.008.393

14. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE ACTIVO

El detalle de los instrumentos financieros de activo por categoria es el siguiente:

Instrumentos Créditos, derivados
de patrimonio y otros

Activos Financieros

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Activos financieros a largo plazo

Activos a valor razonable con cambios en rdo 70.950 70.950

global - - 70.950 70.950

Derivados de cobertura - - 453.220 934.660 453.220 934.660

Activos a coste amortizado - - 77.644.990 108.687.740 77.644.990 108.687.740
70.950 70.950 78.098.210 109.622.400 78.169.160 109.693.350

Activos financieros a corto plazo

Activos a coste amortizado - - 274.359.803 262.476.543 274.359.803 262.476.543

Derivados de cobertura - - 2.576.959 3.008.393 2.576.959 3.008.393

276.936.762  265.484.936  276.936.762  265.484.936

"nou

El importe de activos financieros a corto plazo a coste amortizado incluye los epigrafes de “deudores comerciales”, “otras
cuentas a cobrar” y “otros activos financieros corrientes”, minorado por los saldos a cobrar con las Administraciones
Publicas.
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15. ACTIVOS A VALOR RAZONABLE

El detalle de los activos valorados a valor razonable y la jerarquia en la que estan clasificados es como sigue:

o

Largo plazo

Tipo de cambio - 934.660
Combustible 453.220

Corto plazo

Tipo de cambio 1.789.961 3.007.880
Combustible 786.998 514

Tipos de interés

Total Activo 3.030.179 3.943.054

No ha habido traspasos entre el nivel 1, 2 y 3 durante el ejercicio 2019 ni 2018. No se ha modificado la técnica de valo-
racion respecto al ejercicio anterior.

16. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

A 31 de diciembre de 2019 el saldo de este epigrafe asciende a 426,0 millones de euros, de los cuales 265,17 millones
de euros (225,8 millones de euros en 2018) se corresponden con cuentas bancarias y 160,8 millones de euros (174,0
millones de euros en 2018) a imposiciones bancarias con vencimiento menor a 3 meses las cuales no estan pignoradas
en garantia de devolucion de créditos.

La sociedad dominante dispone, segin lo establecido en los articulos 42.bis, 42 ter 52 bis del Reglamento General de
Gestion de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria, de los registros necesarios en su
contabilidad para cumplir con la obligacion de informar sobre los bienes y derechos situados en el extranjero, estableci-
da en la disposicion adicional decimoctava de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y en el Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y del desarrollo de las normas comu-
nes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el RD 1065/2007, de 27 de julio.

Los saldos contables de las cuentas bancarias de sociedades extranjeras dependientes de Barceld Corporacion Em-
presarial, S.A. con personas fisicas apoderadas con residencia fiscal en Espafia se encuentran debidamente registradas
e identificadas en sus correspondientes contabilidades individuales, y se integran en la confeccion de las presentes
cuentas anuales consolidadas.
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17. GASTOS ANTICIPADOS

En este epigrafe se recoge aquellos pagos realizados por conceptos todavia no devengados.

18. PATRIMONIO NETO

18.1. CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 el capital social esta representado por 10.464.384 acciones
nominativas de 1 euro de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las acciones son de la
misma clase y confieren los mismos derechos a los accionistas y no cotiza en bolsa.

Las sociedades SILUMAR FAMILY HOLDING SL, SIAN PARTNERS SL y SAN JOSE TAMBOR SL, poseen un porcentaje en el
capital social de la sociedad dominante del 34,61%, 21,27% y 13,87% respectivamente.

18.2. PRIMA DE EMISION

La prima de emision es de libre disposicion.

18.3. RESERVAS

Las sociedades espafiolas estan obligadas a destinar un minimo del 10% de los beneficios de cada ejercicio a la consti-
tucion de un fondo de reserva hasta que éste alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva no es distribuible
a los accionistas y sélo podra ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor
de la cuenta de pérdidas y ganancias. También bajo ciertas condiciones se podra destinar a incrementar el capital social
en la parte de esta reserva que supere el 10% de la cifra de capital ya ampliada.

Laley 27/2014 de Impuesto de sociedades introdujo a partir del afio 2015 el articulo 25 que regula la reserva capitaliza-
cion. En dicho articulo se establece la posibilidad de reducir la base imponible del Impuesto de Sociedades en el 10 por
ciento del importe del incremento de sus fondos propios, siempre que se cumplan una serie de requisitos, entre ellos:

Que el importe del incremento de los fondos propios de la entidad se mantenga durante un plazo de 5 afios desde
el cierre del perfodo impositivo al que corresponda esta reduccion, salvo por la existencia de pérdidas contables en
la entidad.

Que se dote una reserva por el importe de la reduccion, que debera figurar en el balance con absoluta separacion
y titulo apropiado y sera indisponible durante el plazo previsto en la letra anterior.
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El grupo tiene 34 millones de reservas indisponibles por este concepto (15 millones de euros del 2018, 7 millones del
2015y 12 millones del 2016). Asimismo en el ejercicio 2020, se dotara una reserva indisponible adicional de 3 millones
de euros por la reserva de capitalizacion del ejercicio 2019.

RESERVAS VOLUNTARIAS (OTRAS RESERVAS)

La reserva voluntaria es de libre disposicion.

RESERVAS EN SOCIEDADES EN INTEGRACION GLOBAL Y ASOCIADAS

Se incluyen en este epigrafe la aportacion al patrimonio neto consolidado de los beneficios generados por las socieda-

des del Grupo desde su incorporacion. Como se indica en la nota 2.3, las diferencias de conversion acumuladas hasta a
la fecha de transicion a NIIF se han clasificado también en este epigrafe.

18.4. REPARTO DIVIDENDOS
Dada la situacion de crisis motivada por COVID19 el Consejo de Administracion propondra a la Junta General de Accionis-
tas que no haya reparto de dividendos con cargo a 2019, con el objetivo de conservar la liquidez y limitar la salida de caja.

La Junta de Accionistas de la sociedad aprob¢ el reparto de dividendos del ejercicio 2018, por importe de 46,0 millones
de euros (4,39 euros por accién), y que se desembolso en julio de 2019.

18.5. PARTICIPACIONES NO DOMINANTES

Las participaciones no dominantes mas significativas corresponden principalmente a las sociedades Desarrollo Flamen-
co Riviera SA de CV y Emeraldtown - Empreendimentos Imobiliarios e Turisticos, Lda. En el Anexo | se detalla informa-
Cion sobre estas sociedades.

Las principales magnitudes correspondientes a participaciones no dominantes a 31 de diciembre de 2019 son las siguientes:

Miles de euros

Activo No Corriente 48.239
Activo Corriente 8.496
Patrimonio Neto 30.554
Pasivo No Corriente 22.427
Pasivo Corriente 3.754
Ingresos 13.356
Resultado del ejercicio 2.244

18.6. DIFERENCIAS DE CONVERSION

El saldo recoge los efectos de la conversion a euros de los balances de sociedades cuya moneda funcional es diferente
al euro de acuerdo con los criterios detallados en la nota 2.3 de esta memoria. En 2019 se ha liquidado la sociedad
Cranberry Dominicana sin generar impacto significativo en la cuenta de resultados. En 2018 no se ha liquidado ninguna
sociedad extranjera. En 2019 se ha realizado un traspaso de este epigrafe al epigrafe de Diferencias de cambio de la
cuenta de resultados consolidada de una pérdida por 5,2 millones de euros, por la liquidacion realizada y prevista de
una aportacion a una filial extranjera considerada previamente patrimonio neto.
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19. SUBVENCIONES

Las subvenciones de capital se han otorgado principalmente para la adquisicion o construccion de activos hoteleros
imputandose a resultados en funcion a la vida Util del bien subvencionado.

El movimiento habido en el ejercicio 2019 es el siguiente:

Saldos al 31/12/2018 Imputacién Saldos al 31/12/2019

Subvenciones 283.503 (192.024) 91.479

El movimiento habido en el ejercicio 2018 es el siguiente:

Saldos al 31/12/2017 Imputacién Saldos al 31/12/2018

Subvenciones 315.724 (32.221) 283.503
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20. PROVISIONES

20.1. PROVISIONES NO CORRIENTES

El movimiento del ejercicio 2019 de las provisiones es el siguiente:

Saldos al Nuevas A ; Efecto Diferencias de Saldos al

Compromisos con los empleados 18.098.724 670.686 3.547.574 (296.776) - 297.878 22.318.086
Provisiones por responsabilidades 50.564.307 - 3.098.674  (2.300.755) - (4.814) 51.357.412
Provisiones grandes reparaciones 1.408.084 - 486.313 - - - 1.894.397
Provisiones contratos onerosos I/p 211.349 - - (224.886) 35.096 1 21.560
Provisiones a I/p 70.282.464 670.686 7.132.561 (2.822.417) 35.096 293.065 75.591.455
Provisiones contratos onerosos ¢/p 362.927 - - (299.474) - 890 64.343
Otras provisiones a ¢/p 869.217 - 1.888.887 - - - 2.758.104
Provisiones a c/p 1.232.144 - 1.888.887 (299.474) - 890 2.822.447
Total provisiones 71.514.608 670.686 9.021.448 (3.121.891) 35.096 293.955 78.413.902

El movimiento del ejercicio 2018 de las provisiones es el siguiente:

Saldos al Efecto leerenC|as de Saldos al

Compromisos con los empleados 17.932.360 932.499 (1.228.771) - 462.636 18.098.724
Provisiones por responsabilidades 43.495.481 8.260.602 (1.147.924) - (43.852) 50.564.307
Provisiones inmovilizado a I/p 1.831.554 - (423.470) - - 1.408.084
Provisiones contratos onerosos I/p 1.634.092 - (1.546.671) 70.308 53.620 211.349
Provisiones a I/p 64.893.487 9.193.101 (4.346.836) 70.308 472.404 70.282.464
Provisiones contratos onerosos ¢/p 559.982 - (210.460) - 13.405 362.927
Otras provisiones a ¢/p 907.180 - (37.963) - - 869.217
Provisiones a c/p 1.467.162 - (248.423) - 13.405 1.232.144
Total provisiones 66.360.649 9.193.101 (4.595.259) 70.308 485.809 71.514.608

La provision para premios de vinculacion cubre el pasivo devengado de compromisos recogidos en determinados con-
venios colectivos del sector de hosteleria espafiol, y el convenio nacional de agencias de viajes. También incluye com-
promisos con los empleados de acuerdo a la legislacion laboral mexicana y arubense, asi como el plan de pensiones de
determinados empleados de la sociedad estadounidense Crestline Hotels & Resorts, LLC.

El importe de gasto recogido en la cuenta de resultados consolidada de 2019 por este concepto a asciende a 3.547
miles de euros. El importe de gasto recogido directamente en patrimonio neto (Ajuste por cambio de valor) asciende a
816 miles de euros.

PREMIO DE VINCULACION EN ESPANA:
De acuerdo con la reglamentacién laboral vigente en Espafia para las empresas de hosteleria, las sociedades del Grupo

en Espafia con esta actividad vienen obligadas a satisfacer a aquellos trabajadores con cierta antigiedad en la entidad,
en el momento de cese de su relacion laboral, un nimero de mensualidades en metalico que depende de la antigiedad
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del trabajador y de su edad en el momento de la finalizacién de su relacion laboral. Estos premios se calcularan sobre
el salario base y los complementos personales del trabajador. El convenio de Agencias de Viaje en Espafia también
regula un premio de jubilacién previo acuerdo entre trabajador y empresa. En el ejercicio 2019 y 2018 se han dotado
las provisiones necesarias por este concepto en base a lo establecido por el convenio colectivo correspondiente. El
pasivo relacionado con estos compromisos de prestacion definida se valora de acuerdo a un calculo actuarial. Para
dicho calculo en 2019 y 2018 se ha aplicado el método conocido como método de la unidad de crédito proyectada, en
base a las tablas PERMF2000P aplicando un tipo de interés de un 1,75% e hipdtesis de rotacion de personal del 9,25%.
La provision contable por este compromiso asciende a 9,5 millones de euros a fecha de cierre del ejercicio 2019 (8,5
millones en 2018).

REMUNERACIONES AL PERSONAL A LARGO PLAZO MEXICO Y ARUBA:

La normativa laboral vigente en México también recoge una serie de compromisos de la empresa con sus empleados. El
pasivo reconocido por estos compromisos a cierre del ejercicio asciende a 6,5 millones de euros (4,6 millones de euros
en 2018), calculado por el método de crédito unitario proyectado. Las hipotesis actuariales utilizadas para el calculo
del pasivo relacionado son una tasa de descuento de 7,50%, una tasa de incremento salarial del 5,04% y una tasa de
inflacion a largo plazo del 4%.

Por ultimo, la normativa laboral en Aruba obliga a la empresa a cubrir una pension minima a sus trabajadores en el caso
de que la pensién cotizada por el trabajador no alcance el minimo legal. El Grupo tiene una provision registrada para
cubrir este pasivo por importe de 1,9 millones de euros (1,7 millones de euros en 2018). Las principales hipotesis utiliza-
das en el calculo han sido la jubilacidn a los 65 afios, tasa de descuento del 4,6%, incremento salarial del 2% e hipdtesis
de rotacion de personal del 9,50%.

PLAN DE PENSIONES EMPLEADOS ESTADOS UNIDOS (CRESTLINE HOTELS & RESORT, LLC)

La sociedad tiene un plan ejecutivo destinado a otorgar beneficios adicionales de jubilacién para un grupo selectivo de
empleados de la Direccion, permitiéndoles diferir total o parcialmente su remuneracién. Los importes aportados en es-
tos planes por la sociedad y los empleados, junto con las ganancias y pérdidas atribuidas a estos importes se trasladan
en un Fideicomiso (Trust). El Fideicomiso es de exclusiva propiedad de la sociedad, sujeto a demanda de los acreedores
de Crestline, hasta que se realiza el pago al empleado participante o a su beneficiario. El monto del activo de plan es de
4,5 millones de USD al 31 de diciembre de 2019, que consiste en efectivo y equivalentes de efectivo, acciones y bonos. El
pasivo a 31 de diciembre de 2019 a largo plazo asciende a 4,2 millones de USD y a corto plazo a 1,2 millones de USD. La
diferencia entre los activos y los pasivos se debe a las diferencias temporales de las contribuciones de las participantes
aun no pagadas en el plan.

Las provisiones por responsabilidades cubren aquellos riesgos y contingencias de diferente naturaleza derivadas de las
operaciones y litigios del Grupo.

Las provisiones por contratos onerosos son las derivadas de contratos de alquiler. Dichas provisiones se han calculado
actualizando los flujos de caja estimados por el Grupo a una tasa post tax del 8,45% y evaluando el menor coste posible
de las diferentes alternativas de salida para cada uno de los contratos.

Esta provision recoge el coste estimado por las revisiones a realizar en los proximos ejercicios atendiendo a los compro-
misos regulatorios de mantenimiento de las aeronaves explotadas en régimen de arrendamiento operativo.

20.2. PROVISIONES A CORTO PLAZO

Del saldo de otras provisiones a corto plazo a 31 de diciembre de 2019 1,7 millones se corresponden a provision de
grandes reparaciones por mantenimiento de aeronaves.
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21. DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

A 31 de diciembre de 2019 la composicion de las deudas con entidades de crédito, clasificados por naturaleza y venci-
miento es:

Vencimientos a largo plazo Vencimientos a corto plazo

Préstamos Personales 132.029.528 37.019.828
Podlizas de Crédito 238.884.903 15.200.032
Pagarés emitidos en MARF - 200.000.000
Intereses - 253.690

A 31 de diciembre de 2018 la composicion de las deudas con entidades de crédito, clasificados por naturaleza y venci-
miento es:

Vencimientos a largo plazo Vencimientos a corto plazo

Préstamos Personales 141.691.766 75.271.492
Pdlizas de Crédito 137.513.803 -
Pagarés emitidos en MARF - 95.100.000
Intereses - 477.337

Las deudas con entidades de crédito que devengan un tipo de interés variable van referenciadas al Euribor mas un
margen de mercado.

El importe dispuesto a 31 de diciembre de 2019 de las pdlizas de crédito con vencimiento anual, ascienden a 15,2
millones de euros y se renuevan periddicamente devengando un tipo de interés variable en funcion del Euribor mas
un margen de mercado. Todas ellas estan denominadas en euros. El limite de estas pdlizas de crédito asciende a 57
millones de euros.

El importe dispuesto a 31 de diciembre de 2019 de las pdlizas con presentadas a largo plazo asciende a 238,9 millones
de euros y devengan un tipo de interés variable, excepto en un importe de 8,9 millones a interés fijo. De dicho importe
163 millones corresponden a podlizas de vencimiento anual que se presentan en el pasivo no corriente porque se dispo-
ne del compromiso de las entidades financieras de renovacion a su vencimiento. Todas ellas denominadas en euros. El
Iimite de las pdlizas de crédito presentadas a largo plazo asciende a 31 de diciembre de 2019 a 295,1 millones de euros.

Todos los préstamos bancarios estan referenciados a un tipo de interés variable de mercado salvo un montante de 49,6
millones de euros a interés fijo (95,9 millones a 31 de diciembre de 2018). El valor razonable de los mismos es similar a
su valor contable.

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo no tiene contratados préstamos en moneda extranjera (16,4 millones de ddlares
a 31 de diciembre de 2018).
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Las emisiones realizadas y vencidas en 2018 han sido las siguientes:

100 millones de euros, emitida el 19 de enero de 2018, con vencimiento 19 de abril de 2018, al 0,25%.
100 millones de euros, emitida el 19 de abril de 2018, con vencimiento 19 de octubre de 2018, al 0,23%.
100 millones de euros, emitida el 19 de octubre de 2018, con vencimiento 27 de diciembre de 2018, al 0.22%.

Las emisiones realizadas y vencidas en 2019 han sido las siguientes:

95,1 millones de euros, emitida el 27 de diciembre de 2018, con vencimiento 5 de marzo de 2019, al 0,23%.
100 millones de euros, emitida el 5 de marzo de 2019, con vencimiento 5 de junio de 2019, al 0,26%.

40 millones de euros, emitida el 2 de abril de 2019, con vencimiento 2 de julio de 2019, al 0,26%.

29,2 millones de euros, emitida el 30 de abril de 2019, con vencimiento 30 de julio de 2019, al 0,26%.

10 millones de euros, emitida el 3 de mayo de 2019, con vencimiento 30 de julio de 2019, al 0,26%.

5,4 millones de euros, emitida el 23 de mayo de 2019, con vencimiento 23 de agosto de 2019, al 0,26%.

100 millones de euros, emitida el 5 de junio, con vencimiento 10 de septiembre de 2019, al 0,26%.

2,5 millones de euros, emitida el 1 de julio de 2019, con vencimiento 23 de agosto de 2019, al 0,24%.

40 millones de euros, emitida el 2 de julio de 2019, con vencimiento 1 de octubre de 2019, al 0,26%.

10,8 millones de euros, emitida el 22 de julio de 2019, con vencimiento 23 de agosto de 2019, al 0,24%.

40 millones de euros, emitida el 30 de julio de 2019, con vencimiento 30 de octubre de 2019, al 0,26%.

20 millones de euros, emitida el 23 de agosto de 2019, con vencimiento 22 de noviembre de 2019, al 0,24%.
100 millones de euros, emitida el 10 de septiembre de 2019, con vencimiento 10 de diciembre de 2019, al 0,24%.
40 millones de euros, emitida el 1 de octubre de 2019, con vencimiento 16 de diciembre de 2019, al 0,24%.

El 1 de octubre de 2019 se firmd un nuevo programa de emisién de pagarés hasta un limite de 40 millones de euros
remunerado al 0,24% y vencimiento el 16 de enero de 2020. El 30 de octubre de 2019 se firmo una emision de pagarés
hasta un limite de 40 millones de euros remunerado al 0,24% y vencimiento el 31 de enero de 2020. El 22 de noviembre
de 2019 se firmd un programa por unos pagarés cuyo limite son 20 millones de euros remunerados a un tipo de interés
del 0,24% y cuyo vencimiento es el 21 de febrero de 2020. Por ultimo, con fecha 10 de diciembre de 2019 se firmd una
emision de pagarés por un limite de 100 millones remunerados a un 0,23%, el vencimiento es el 10 de marzo de 2020.
El importe total emitido a 31 de diciembre de 2019 asciende a 200 millones de euros.

Estos programas de emision de pagarés se encuentran registrados en el Mercado Alternativo de Renta Fija de Espafia
(MARF).

139

Barcelé Memoria Anual 2019



22. OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

El detalle es el siguiente:

Fianzas y depdsitos 1.882.866 1.900.400
Préstamos a largo plazo 104.340.536 86.983.069
Otros pasivos a largo plazo 83.082.964 52.885.053
Derivados - 3.238.191
Otros 7.337 13.231

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de préstamos a largo plazo recoge aquellos préstamos otorgados por la Fundacion
Barcelod por importe de 13,0 millones de euros (12,6 al 31 de diciembre de 2018), remunerados a tipos de mercado, asf
como créditos otorgados por diferentes miembros de la Familia Barcelo y directivos por importe de 91,3 millones de
euros (74,4 millones de euros al 31 de diciembre de 2018) remunerados a un tipo de interés de mercado. Dentro de
este saldo se incluye un préstamo en moneda extranjera por importe de 1,5 millones de délares (2 millones de ddlares
al 31 de diciembre de 2018).

El valor razonable de estos préstamos valorados a coste amortizado es similar a su valor contable. Estos préstamos
se renuevan anualmente y se presentan a largo plazo por la aceptacién expresa de los prestamistas para su prorroga.

El importe de "Otros pasivos a largo plazo” incluye el pago aplazado con vencimiento a largo plazo por la compra de las
acciones de la sociedad Mayorista de Viajes, S.A., Viajes Catai, S.A. y Punta Umbria Turistica, S.L. por importe de 10,6, 16,8
y 46,6 millones de euros respectivamente, valorados a su coste amortizado (ver nota 5).

Los derivados corresponden a la parte a largo plazo de los derivados de flujo de efectivo valorados a valor razonable
(Ver nota 24y 25).
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23. VENCIMIENTO DE PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de los vencimientos de los pasivos financieros a largo plazo a 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

2021 2022 2023 2024 2025y resto
Préstamos Personales 57.594.723 32.857.899 14.735.644 13.124.273 13.716.990
Pélizas de Crédito 238.884.903
Fianzas y Depdsitos - - - - 1.882.866
Otros Créditos a largo plazo 104.340.536 - - - -
Otros pasivos a largo plazo 18.770.648 8.102.533 8.170.665 8.238.086 39.801.032
Otros Pasivos Financieros 7.337

El detalle de los vencimientos de los pasivos financieros a largo plazo a 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

2020 2021 2022 2023 2024 y resto

Préstamos Personales 53.864.312 61.431.654 20.229.140 6.166.660 -
Préstamos Hipotecarios - - - - -
Pélizas de Crédito 137.513.803

Fianzas y Depdsitos - - - - 1.900.400
Otros Créditos a largo plazo 86.983.069 - - - -
Otros pasivos a largo plazo 13.286.765 15.582.974 5.170.709 5.210.495 13.634.109
Derivados 3.238.191 - - - -
Otros Pasivos Financieros 13.232

El movimiento de 2019 es el siguiente:

Saldo al Incorpora- Flujos Traspaso Ajustes Tipo de i Saldo al

31/12/2018 ciones Efectivo cp cambio valor| cambio conversién | 31/12/2019
Deudas con entidades de crédito 279.205.569  5.900.000 100.696.243 (14.531.134) - (1.036.769) 680.522 370.914.431
Fianzas y depdsitos 1.900.400 - (12.490) - - - (5.044)  1.882.866
Préstamos a largo plazo 86.983.068 - 17.319.407 - - 38.061 - 104.340.536
Otros pasivos a largo plazo 52.885.053 49.828.011 (14.375.936) (5.292.273) - - 38.109 83.082.964
Derivados 3.238.191 - - - (3.238.191) - - }
Otros 13.232 - (5.895) - 7.337
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El movimiento de 2018 es el siguiente:

Saldo al Flujos Traspaso Ajustes Tipo de Dif de Saldo al
31/12/2017 Efectivo cp cambio valor cambio conversién | 31/12/2018
Deudas con entidades de crédito 491.086.612 (196.074.978) (12.513.101) - (6.440.383) 3.147.419  279.205.569
Fianzas y depdsitos 1.857.324 13.630 - - - 29.446 1.900.400
Préstamos a largo plazo 77.894.295 9.000.166 - - 88.607 - 86.983.068
Otros pasivos a largo plazo 52.308.767 (2.004.579) 2.547.003 - - 33.862 52.885.053
Derivados 7.333.819 - - (4.095.628) - - 3.238.191
Otros 23.566 (10.537) - 203 13.232

El detalle del pasivo por arrendamiento a largo plazo por afios de vencimiento a 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

2021 2022 2023 2024 2025 y resto TOTAL
Hoteles 45.098.623 43.648.140 40.026.137 28.234.728 295.438.419 452.446.046
Aviones 24.805.990 24.220.397 21.919.186 21.761.132 91.857.078 184.563.783
Oficinas 2.638.081 2.643.358 1.844.138 216.495 313.310 7.655.383
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24. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE PASIVO

El detalle de los instrumentos financieros de pasivo por categoria es el siguiente:

Pasivos Financieros

Pasivos financieros a largo plazo
Derivados de cobertura

Pasivos financieros a coste amortizado
Préstamos y cuentas a pagar

Pasivos por arrendamiento

Pasivos financieros a corto plazo
Derivados de cobertura

Pasivos financieros a coste amortizado
Préstamos y cuentas a pagar

Pasivos por arrendamiento

TOTAL

560.228.134
644.665.212
1.204.893.346

4.786.734

727.937.587
82.881.781
815.606.102

2.020.499.448

3.238.191

420.987.324

424.225.515

7.347.225

631.258.514

638.605.739

1.062.831.254

El Grupo tiene contratados derivados de cobertura por tipo de cambio y fuel cuyo valor razonable neto acreedor al 31
de diciembre de 2019 asciende a 1.757 miles de euros (6.642 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

Los derivados de tipo de cambio corresponden a seguros de cambio para la compra o venta de las siguientes divisas

en 2020:

Elimporte integro de gasto financiero incluido en la cuenta de resultados consolidada se corresponde con instrumentos

financieros a coste amortizado.

Nominal en moneda extranjera Subyacente Tipo de Seguro

1.370.469
376.041
1.127.970
913.829
143.169.430
742.819
624.121
3.814.240
2.847.309
68.250.000

AUD
CAD
CNY
GBP
JPY

NOK
NzD
usb
ZAR
usD

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Venta
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Los derivados de cobertura de fuel consisten en futuros para la compra de fuel por las toneladas, importes y afios de-
tallados en el cuadro siguiente:

2020 50.400 33.860.640
2021 29.999 18.108.902

El Grupo ha registrado los derivados a su valor razonable con cambios en patrimonio neto por cumplir las condiciones
para aplicar contabilidad de cobertura. El importe registrado contra patrimonio neto por variacion del valor razonable
de los derivados de cobertura ha ascendido a 6.369.496 euros.

25. PASIVOS A VALOR RAZONABLE

El detalle de los activos y pasivos valorados a valor razonable y la jerarquia en la que estan clasificados es como sigue:

Largo plazo

Tipo de cambio - (621.523)
Combustible - (2.616.667)
Corto plazo

Tipo de cambio (2.709.516) (1.697.517)
Combustible (2.077.218) (5.649.709)
Total Pasivo (4.786.734) (10.585.416)

No ha habido traspasos entre el nivel 1, 2 y 3 durante el ejercicio 2019 ni 2018. No se ha modificado la técnica de valo-
racion respecto al ejercicio anterior. El importe imputado a la cuenta de resultados por los derivados valorados a valor
razonable ha ascendido a 3.183 euros.

El valor razonable de los derivados de tipo de cambio y fuel esta basado en las técnicas y modelos de valoracion habi-
tualmente utilizados en el mercado, como es el descuento de flujos futuros, utilizando curvas de tipo de interés y de tipo
de cambio disponibles en los mercados.

144

Barcelé Memoria Anual 2019



26. IMPUESTOS

Las sociedades tienen obligacion de presentar anualmente una declaracion a efectos del Impuesto sobre Sociedades.
Los beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estan sujetos en el ejercicio 2019 a un gravamen del 25%
sobre la base imponible en el caso de sociedades espafiolas. El resto de sociedades del Grupo estan sujetas a impues-
tos sobre beneficios con tipos nominales de gravamen que oscilan entre el 15% y el 35%. De la cuota resultante pueden
practicarse ciertas deducciones.

La mayorfa de las sociedades espafiolas del Grupo tributan en régimen de consolidacion fiscal en el Impuesto sobre
Sociedades. De acuerdo con lo regulado en el citado régimen fiscal, la base imponible del grupo de sociedades no se
determina a partir del resultado contable consolidado del grupo, sino de las bases imponibles de las sociedades que lo
integran, determinadas segun el régimen individual de tributacion, eliminando aquellos resultados que formen parte de
las bases imponibles individuales procedentes de operaciones internas e incorporando aquellos resultados que fueron
eliminados en perfodos anteriores y que se entiendan realizados por el grupo en el perfodo impositivo.

Las sociedades espafiolas del Grupo disponen de bases imponibles negativas pendientes de compensar con beneficios
fiscales futuros por importe de 221,4 millones de euros. Debido a la reforma fiscal que entré en vigor el 1 de enero de
2015 estas bases imponibles negativas no estan sujetas a prescripcion. A 31 de diciembre de 2019, del importe total
mencionado, se encuentran activadas bases imponibles negativas por cuantia de 74,3 millones de euros (73 millones de
euros en 2018) que dan lugar a un activo por impuesto diferido de 18,6 millones de euros (18,3 millones de euros en
2018). Para el resto de bases imponibles negativas no se cumplen los criterios contables para su activacion.

Ademas, las sociedades espafiolas del Grupo tienen pendientes de aplicar deducciones de diversa naturaleza, genera-
das en ejercicios anteriores y en el propio ejercicio, por un importe total de 2,8 millones de euros, que se corresponden
a deduccion por innovacion tecnoldgica, y deduccion de activos fijos nuevos en Canarias cuyo Ultimo ejercicio de pres-
cripcion es 2037 y 2034 respectivamente.

A 31 de diciembre de 2019, del total de deducciones pendientes de aplicacion, hay registrado activos por impuesto
diferido por importe de 2,8 millones de euros (1,4 millones de euros en 2018).

A continuacion, se muestra un detalle de las principales caracteristicas de los impuestos sobre beneficios de otros pai-
ses con importancia significativa para el Grupo.

En Republica Dominicana las sociedades del Grupo estan sujetas al mayor de uno de estos dos impuestos: (i) el Im-
puesto sobre los Activos, que grava al 1% el total del activo menos inversiones en acciones, impuestos anticipados e
inmuebles rurales, y (i) el Impuesto sobre la Renta, que grava el beneficio fiscal basado en los resultados contables con
ajustes por diferentes criterios fiscales y contables, al tipo del 27%, con un minimo, en determinados casos, del 2,4% de
los ingresos del ejercicio. Cabe destacar que las sociedades del citado pafs disponen de un total de bases imponibles ne-
gativas que ascienden a 5,8 millones de euros. Dos sociedades domiciliadas en este pais se han acogido a los beneficios
fiscales regulados por el Confotur por inversiones realizadas en los hoteles de su propiedad y que suponen la exencién
de estos impuestos por 15 afios a partir del ejercicio 2018 inclusive.

En cuanto a las sociedades del Grupo residentes en México para el ejercicio 2019, estan sujetas al Impuesto sobre la
Renta, que grava el resultado contable ajustado con efectos inflacionarios fiscales respecto de activos y pasivos mone-
tarios y depreciacion, al tipo del 30%. Cabe destacar que las sociedades del citado pafs disponen de un total de bases
imponibles negativas que ascienden a 14 millones de euros.

Segln establece la legislacion vigente en Espafia, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcion de cuatro afios. A 31 de diciembre de 2019, las sociedades espafiolas del Grupo tienen abiertos
a inspeccion los cuatro dltimos ejercicios para todos los impuestos que les son aplicables.

Antes de la formulacion de las cuentas del afio 2018 finalizd la inspeccion general respecto al IS de 2011 a 2014 y el IVA
de 06/2012 a 2014 cuyo resultado se recogi¢ en la cuenta de resultados y en el balance de las cuentas anuales conso-
lidadas, a excepcion de una pequefia parte del IVA que se firmo en disconformidad.

En 2019 se han iniciado actuaciones inspectoras respecto a la entidad Alisios Tours, S.L. por el IVAde 07/2015a 12/2016.
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Adicionalmente, el Grupo se encuentra en proceso de recurso econémico/contencioso administrativo por las siguientes
sociedades espafiolas:

Viajes Barceld, S.L. 2004-2006 Impto. Sociedades Audiencia Nacional
Inmuebles de Baleares, S.L. 2006 Impto. Sociedades Audiencia Nacional
Alisios Tours, S.L. 2013-2014 VA TEAR
Barceld Corporaciéon Empresarial, S.A. 2012-2014 IVA TEAC
Viajes Catai, S.A. 2008-2009 IS Audiencia Nacional

Con fecha 18 de marzo de 2019 la Audiencia Nacional ha notificado sentencia estimatoria que anula la liquidacién tributa-
ria relacionada con el contencioso del Impuesto de Sociedades del ejercicio 2006 de Barceld Corporacion Empresarial, S.A.

A la fecha de formulacion de las cuentas, el TEAC ha notificado sentencia estimatoria que anula la sancion tributaria rela-
cionada con el recurso econdmico administrativo de Retenciones de Capital Mobiliario de 2008-2009 de Viajes Catai.S.A.

Respecto del procedimiento relativo al Impuesto sobre Sociedades de Viajes Catai, S.A., se continla estando a la espera
de la sefialacion de fecha para votacién y fallo, aungue tanto la cuota, como la sancion e intereses ya fueron liquidados
ante la Agencia Tributaria.

Respecto del procedimiento relativo al Impuesto sobre Sociedades de Viajes Barceld ante la Audiencia Nacional, se con-
tinla estando a la espera de resolucion, aungue tanto la cuota, como la sancion e intereses ya fueron liquidados ante
la Agencia Tributaria.

La relacion existente entre el resultado antes de impuestos por el gravamen de la sociedad dominante y el gasto por
impuesto sobre las ganancias es como sigue:

RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 184.535.804 243.577.962
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 184.535.804 243.577.962
Resultado sociedades en participacion 890.108 173.389
Resultado sociedades Integracion Global 185.425.912 243.751.351
Gravamen sociedad dominante 25% 25%
Gasto al gravamen de la dominante 46.356.478 60.937.838
Por diferente tipo de gravamen 5.598.824 5.528.770
Diferencia permanente (gastos no deducibles e ingresos no tributables) 7.442.938 3.436.385
Deducciones generadas en el ejercicio activadas o aplicadas (14.447.670) (6.729.932)
BINS generadas en ejercicios anteriores activadas en este ejercicio (3.674.748) (3.850.139)
Sgsee‘se;r;;gitac?gbles negativas de ejercicios anteriores no activadas y aplicadas (1.005.254) (6.047.187)
Gasto impuesto de ejercicios anteriores 3.732.013 11.855.794
Ajustes de consolidacion y otros 3.639.228 (3.632.445)
Gasto contable 47.641.809 61.499.082
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El desglose y el movimiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos del ejercicio 2019 es el siguiente:

Deducciones en cuota

Bases Imponibles negativas
Inmovilizado material e intangible
Derivados de cobertura
Provisiones, deterioros y otras
Anticipos de clientes

Time Share

Premio de vinculaciéon

Activos y pasivos por arrendamientos
NIIF-16

Gastos financieros

Otros
Total impuestos diferidos de activo

Activos intangibles
Inmovilizado material

Deterioro instrumentos financieros
de patrimonio

Time Share

Otros
Total impuestos diferidos de pasivo

TOTAL

Saldos al Nuevas

31/12/2018 | incorporaciones

1.379.578 -
18.721.452 1.111.754
14.862.193 381.713

1.660.590 -

5.012.032 7.085

589.711 -

1.997.308 -

- 5.071.019

18.644.617 -
62.867.481 6.571.571
(3.793.702) -
(166.051.174) (19.961.412)

(250.882) -
(1.787.312) (1.116.066)

(171.883.070) (21.077.478)

(109.015.589) (14.505.907)

Resultado

1.427.898
(490.311)
(7.247.801)

1.782.038
1.945.787
12.608.772
97.016

2.285.829

(6.543.508)
5.865.720

1.056.696
4.733.310

169.042

(4.572.090)
(7.698.704)

(6.311.746)

(446.026)

Diferencia de
conversién

17.038
426.638

272.692
38.050

(5.200)

929.680

1.678.898

(5.578.074)

(157.060)
(5.735.134)

(4.056.236)

Ajuste por

Saldos al

cambiode | 37,15/5019

valor

- 2.807.476
- 19.359.933
- 8.422.743

- (1.592.374) 68.216

362.720

- 7.073.847
- 2.573.548
- 12.608.772
- 2.094.324

- 2.280.629

- 5.071.019
- 13.393.509

362.720 (1.592.374) 75.754.016

- (2.737.006)
- (186.857.350)

- (81.842)

- (4.572.090)
- (10.759.142)

- (205.007.428)

362.720  (1.592.374) (129.253.412)

El desglose y el movimiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos del ejercicio 2018 es el siguiente:

Saldos al Resultado Diferencia de Ajuste por cambio Saldos al
31/12/2017 conversién de valor 31/12/2018

Deducciones en cuota

Bases Imponibles negativas
Inmovilizado material e intangible
Derivados de cobertura
Provisiones, deterioros y otras
Anticipos de clientes

Premio de vinculacion

Otros
Total impuestos diferidos de activo

Activos intangibles
Inmovilizado material

Deterioro instrumentos financieros de
patrimonio

Derivados de cobertura
Otros

Pasivo

TOTAL

999.781
18.616.791
8.080.509
3.621.893

5.915.089
1.766.666
13.905.215

52.905.944

(4.022.238)
(163.487.174)

(850.401)

(47.795)
(168.407.608)

(115.501.664)

379.797
106.444
6.720.219

4.698.084
(5.622.461)
290.838
4.606.501

11.179.422

228.536
678.469

599.519

(1.765.432)
(258.908)

10.920.514

(1.783)
61.465

313.948
297.083

132.901

803.614

(3.242.469)

25.915
(3.216.554)

(2.412.940)

(1.961.303)

(60.196)

(2.021.499)

(2.021.499)

Barcelé

1.379.578
18.721.452
14.862.193

1.660.590

5.012.032

589.711

1.997.308

18.644.617

62.867.481

(3.793.702)
(166.051.174)

(250.882)

(1.787.312)
(171.883.070)

(109.015.589)
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La partida de impuestos diferidos pasivos por “inmovilizado material”, se corresponde principalmente con el registro a
valor razonable del inmovilizado material por combinaciones de negocios y por el registro a valor razonable como coste
atribuido de determinados terrenos en propiedad del Grupo a fecha de transicién a NIIF.

El activo por impuesto diferido reconocido en el ejercicio 2019 de bases imponibles generadas en ejercicios anteriores
asciende a 3,7 millones de euros.

GASTO POR IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS

TR TR

Gasto impuesto corriente 47.195.783 72.419.596
Gasto impuesto diferido 446.026 (10.920.514)

El gasto por impuesto incluye un importe de 3,7 millones de euros, correspondiente al impuesto definitivo del afio an-
terior.

El importe de gasto por impuesto diferidos asignado directamente contra patrimonio neto (Ajustes por cambio de valor)
asciende a 1.592 miles de euros (2.021 miles de euros en 2018).
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27. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO

EFECTUADOS A PROVEEDORES

De acuerdo con la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014 que modifica la Ley 15/2010 de 5 de julio, para el ejercicio
2019y 2018 se incluye a continuacion la informacion referida al periodo medio de pago a proveedores de hoteles en

Esparia:

Periodo medio de pago a proveedores (Dias)
Ratio de operaciones pagadas

Ratio de operaciones pendientes de pago

Total pagos realizados

Total pagos pendientes

28. OTROS PASIVOS CORRIENTES

El detalle es el siguiente:

Hacienda Publica Acreedora
Seguridad Social

Remuneraciones pendientes de pago
Otros Acreedores

Fianzas y depdsitos recibidos

Derivados de cobertura (nota 25)

46,23 51,21

46,63 52,20

40,46 41,09
2.518.422.757 2.157.496.124
104.641.345 127.245.919

Saldo al 31/12/2019 Saldo al 31/12/2018

39.462.346 31.703.038
8.516.373 7.954.184
28.062.321 23.153.604
26.257.709 14.695.987
240.680 237.077
4.786.734 7.347.225
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29. INGRESOS OPERATIVOS Y OTROS INGRESOS OPERATIVOS

29.1. INGRESOS OPERATIVOS

El importe de la cifra de ingresos operativos corresponde a ingresos por servicios de hoteleria y gestion hotelera, a la
actividad de intermediacion y tour operacion en la venta de viajes desarrollada por la Divisién de Viajes y la actividad
aérea. El importe correspondiente a la Division de Viajes (intermediacion, tour operacién y aérea) para 2019y 2018 as-
ciende a 1.305,9y 1.101,2 millones de euros, respectivamente. El importe correspondiente a hostelerfa de los ejercicios
2019y 2018 asciende a 1.313,8 y 1.247,3 millones de euros, respectivamente.

Los ingresos operativos por mercado geografico en 2019 son los siguientes: 1.849,8 millones a Espafia, 539,0 millones
a América Latina y 230,9 millones al resto. En 2018 los ingresos operativos fueron los siguientes: 1.664,3 millones a Es-
pafia, 505,7 millones a América Latinay 178,5 millones al resto.

29.2. OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Los ingresos registrados en este epigrafe en 2019y 2018 se corresponden principalmente a ingresos por honorarios de
gestion de hoteles y a otros ingresos complementarios a la gestion corriente.

30. RESULTADO FINANCIERO

El resultado financiero registrado en este epigrafe corresponde a unos gastos financieros de 36,4 millones de euros
(16,0 millones en 2018) y unos ingresos financieros de 11,1 millones de euros (7,8 millones en 2018).
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31. GASTOS DE PERSONAL

El desglose de los gastos de personal a 31 de diciembre de 2019y 2018 es el siguiente:

TR TR

Sueldos, salarios y asimilados 527.768.211 476.574.056
Indemnizaciones 9.389.296 9.211.546
Seguros sociales 87.253.195 80.913.143
Otros gastos sociales 25.116.056 22.505.704

El nimero medio de empleados del Grupo, distribuido por categorias ha sido el siguiente:

e T e

Ingenieros, Licenciados y Jefes 5.076 4925
Oficiales 15.564 15.518
Auxiliares 9.636 9.604

La distribucion por sexos de la plantilla a 31 de diciembre de 2019y 2018 es la siguiente:

TR T R

Hombre 17.380 15.672

Mujer 14.981 14.004

El Consejo de Administracion de la Sociedad dominante esta formado tres personas juridicas y una persona fisica.

El Grupo tiene contratados 96 trabajadores en sociedades espafiolas con una minusvalia superior al 33%.
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32. OTROS GASTOS

El detalle de otros gastos de explotacion es el siguiente:

TR TR

Arrendamientos y cdnones 58.414.767 172.417.007
Reparaciones y Mantenimiento 47.128.500 44.494.372
Servicios de Profesionales Independientes 31.927.890 25.251.405
Primas de seguros 14.027.009 11.851.419
Publicidad y propaganda 80.670.732 72.860.614
Suministros 74.423.990 70.328.771
Otros 255.708.093 248.004.475

33. SALDOS Y TRANSACCIONES CON EMPRESAS VINCULADAS

Las principales transacciones operacionales realizadas por la sociedad dominante o dependientes con empresas vincu-
ladas son las siguientes:

2019 2018
Entidades Asociadas | Negocios conjuntos | Entidades Asociadas | Negocios conjuntos

Ingresos 1.049.666 255.006 341.596 266.236

Todas las operaciones con empresas vinculadas estan realizadas a precio de mercado.
No hay saldos con empresas vinculadas a 31 de diciembre de 2019y 31 de diciembre de 2018.

Los saldos con la Fundacion Barceld y los miembros de la Familia Barceld estan detallados en la nota 22. El coste finan-
ciero asociado con estos pasivos asciende a 2,8 millones de euros en 2019 y 2,6 millones de euros en 2018.
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34. ARRENDAMIENTOS

El Grupo tiene contratos de arrendamiento principalmente de inmuebles hoteleros, aeronaves y oficinas utilizados en
sus operaciones. Los activos hoteleros tienen vencimientos entre 2020 y 2057, las aeronaves entre 2020 y 2031 y las
oficinas entre 2020y 2026. Generalmente, Barceld tiene restringido el derecho de subarrendar dichos activos.

El movimiento de los activos por derecho de uso durante el ejercicio es el siguiente:

Adiciones 87.145.128 141.143.456 - 228.288.584
Bajas (341.469.933) - - (341.469.933)
Amortizacién (80.974.562) (33.287.586) (2.942.911) (117.205.059)
Diferencia de conversion 42.614 - (723) 41.891

Las bajas se corresponden principalmente a contratos que a 31 de diciembre de 2019 han cambiado las condiciones de
las rentas a 100% variable, basadas en el resultado operativo de los hoteles.

El movimiento de los pasivos por derecho de uso durante el gjercicio es el siguiente:

Adiciones 87.145.128 141.143.456 - 228.288.584
Bajas (344.459.880) - - (344.459.880)
Intereses 16.070.399 5.664.903 225.974 21.961.276
Pagos (90.863.483) (36.148.093) (2.914.090) (129.925.666)
Diferencia de conversion 20.090 - (646) 19.444
Diferencia de cambio - 1.921.499 - 1.921.499
Traspaso a corto plazo (46.312.442) (33.761.324) (2.808.015) (82.881.781)
31deDiciembrede209 452446046 184563782 7655384 644665212
Corriente 82.881.781
No Corriente 644.665.212

El impacto en la cuenta de resultados del ejercicio es el siguiente:

Amortizacién derechos de uso 117.205.059
Intereses pasivos por arrendamiento 21.961.276
Rentas alquiler variable, bajo valor y corto plazo 58.414.767
Resultado por bajas de contratos (2.989.947)
Diferencias de cambio 1.921.499
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Los pagos por arrendamiento en el ejercicio 2019 se detalla a continuacion:

Miles de euros 2019

Pagos alquiler variable 58.415
Pagos alquiler fijo 129.926

El Grupo tiene varios contratos de arrendamiento que no han entrado en vigor en 2019. Dos contratos de arrendamien-
to de hoteles firmados por el Grupo y no iniciados a 31 de diciembre de 2019 que tienen una renta anual de 787 miles
y 1.498 miles de euros, y son por un plazo de 15y 21 afios, respectivamente. En lo concerniente a aeronaves, el Grupo
tiene firmados y no iniciados tres contratos de arrendamiento, con una renta anual de 11.100 miles, 9.078 miles y 5.520
miles de ddlares estadounidenses, por un plazo de 12, 12 y 8 afios, respectivamente.

El Grupo tiene contratos de arrendamiento de hoteles que contienen rentas variables basadas principalmente en el
resultado operativo, y los menos basados en la cifra de ventas. A continuacion, se detalla la informacion de las rentas de
alquiler separando entre rentas fijas y variables:

Alquiler fijo Alquiler variable

Renta fija 59.414.757 -
Renta variable con minimo garantizado 70.510.909 35.347.543
Renta variable Unicamente - 23.067.224

El Grupo tiene diferentes contratos que incluyen clausulas con opciones de cancelacion anticipada y de extension del
plazo. Estas opciones son negociadas por la Direccion para permitirle flexibilidad en la gestiéon de la cartera de los con-
tratos de arrendamiento y adaptarlos a la evolucion del negocio. El Grupo ejerce juicios significativos para determinar si
es razonable el ejercicio de las opciones de terminacion anticipada o prérroga.

A continuacion, se detallan los posibles pagos de alquiler futuros no descontados relacionados con periodos posterio-
res a la fecha de ejercicio de las opciones de terminacion anticipada que se piensan ejercer y de opciones de extension
gue no se piensan ejercer y que por lo tanto, no estan incluidas en el plazo del arrendamiento considerado para la
valoracién de los contratos de arrendamiento de acuerdo a la NIIF16:

Opciones de extensién de contrato que no se espera ejercer 156.230 200.688 356.918
Opciones de terminacion de contrato que se espera ejercer 125.497 103.906 229.403
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35. COMPROMISOS Y GARANTIAS CON TERCEROS Y ACTIVOS Y
PASIVOS CONTINGENTES

El Grupo Barceld y el Grupo Globalia han firmado con fecha 25 de noviembre de 2019 un Acuerdo de Socios para apor-
tar sus negocios de viajes a una sociedad de nueva constitucion (Newco). La relacién de canje acordada por las partes
resulta que Barcelo recibira el 50,55% de las acciones de la Newco y Globalia el 49,45% restante. La aportacién se forma-
lizara una vez superadas dos condiciones suspensivas. El Acuerdo de Socios firmado otorga al Grupo Barcel6 la mayoria
de acciones y derechos de voto en el Consejo de Administracion de la Newco, si bien se establece que determinadas
decisiones de la Junta de Accionistas y del Consejo exigen mayorifas reforzadas. El Grupo Barcelo tiene la potestad de
nombrar al CEO y CFO de la Newco.

En virtud de dicho acuerdo, durante los tres primeros afios no se repartiran dividendos de la Newco y los socios renun-
cian a su derecho de exclusion. A partir del cuarto afio se propondra reparto del 25% del beneficio. Sujeto al cumpli-
miento de una serie de condiciones, Globalia tiene una opcién de compra de un ndmero de acciones de la Newco, de
tal forma que las participaciones queden equilibradas en el 50% por cada socio. El precio sera el mismo que el determi-
nado en el acuerdo de inversion mas un 2% por afio transcurrido.

La sociedad Royal Mediterranea, S.A sobre la que el Grupo tiene una participacion accionarial minoritaria dispone de
préstamos bancarios sobre los que el Grupo ha otorgado una garantia financiera de 59 millones de euros. Las con-
tragarantias otorgadas por Royal Mediterranea, S.A. a favor del Grupo cubrirfan los posibles desembolsos que debiera
hacer el Grupo Barcel¢ en el caso de que Royal Mediterranea no pudiera hacer frente a sus compromisos financieros.
Adicionalmente el Grupo tiene abiertos determinados litigios, sobre los cuales no es probable que de los mismos se
deriven pasivos o pérdidas contra el Grupo.

36. INFORMACION MEDIO AMBIENTE

Los Administradores de la Sociedad dominante consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos los ries-
gos medioambientales que se pudieran derivar de la actividad del Grupo, y estima que no surgiran pasivos adicionales
relacionados con dichos riesgos. El Grupo no ha incurrido en gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos
riesgos, durante los ejercicios 2019y 2018.
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37. INFORMACION SOBRE LOS ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS

Las retribuciones percibidas por los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante, como persona
fisica o jurfdicay la Alta Direccion del Grupo durante el ejercicio 2019, en concepto de dietas y sueldos y salarios, ascen-
dieron a un total de 0,8 y 4,1 millones de euros, respectivamente. En 2018 las retribuciones a los miembros del Consejo
de Administracion de la Sociedad dominante y Alta Direccion ascendieron a 0,8 y 4,0 millones de euros respectivamente.
En 2019y 2018 los miembros del Consejo de Administracion tienen otorgados préstamos al Grupo por importe de 32,9
y 26,3 millones de euros, remunerados al tipo de interés fijo de mercado (ver nota 22). Al 31 de diciembre de 2019 y
2018, no existen obligaciones contraidas con los miembros del Consejo de Administracion en la Sociedad dominante y
la Alta Direccién en materia de pensiones y similares. El importe de prima del seguro de responsabilidad civil a favor de
los miembros del Consejo de Administracion del ejercicio 2019 asciende a 28 mil euros, mismo importe en 2018

A 31 dediciembre de 2019y 2018 no existian anticipos ni créditos concedidos al personal de alta direccién o a los miem-
bros del Consejo de Administracion de la sociedad dominante, ni habia obligaciones asumidas por cuenta de ellos a
titulo de garantia. Una sociedad controlada por un miembro de la Alta Direccion tiene otorgado un crédito a la sociedad
dominante por importe de 1,0 millones de euros a 31 de diciembre de 2019, de vencimiento a largo plazo y remunerado
a un tipo de interés de mercado.

Los Administradores de la Sociedad dominante vy las personas vinculadas a los mismos, no han incurrido en ninguna
situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de comunicacion de acuerdo con lo dispuesto en el art.
229 del TRLSC.

38. OTRA INFORMACION

Los honorarios por servicios profesionales de auditorfa devengados por la empresa auditora de la sociedad dominante,
referidos al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 ha ascendido a 803 miles de euros (844 miles de euros en
2018)y 99 miles de euros por otros servicios de revision contable (105 miles de euros en 2018). Los honorarios por ser-
vicios profesionales de auditorfa referidos al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018 por otras empresas
de auditorfa, han ascendido a 164 y 90 miles de euros, respectivamente.

Estos importes incluyen la totalidad de los honorarios relativos a la auditoria del ejercicio 2019y 2018, con independen-
cia del momento de su facturacion.

Por otro lado, los honorarios por otros servicios referidos a los ejercicios 2019y 2018 de las sociedades asociadas a las
empresas auditoras ascienden a 790 miles de euros (737 miles de euros con empresas asociadas a Ernst&Young y 53
miles de euros por otras empresas asociadas a las otras firmas auditoras) y 1.144 miles de euros (1.087miles de euros
con empresas asociadas a Ernst&Young y 57 miles de euros el resto de empresas asociadas a otras firmas auditoras),
respectivamente.
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39. HECHOS POSTERIORES

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud elevo la situacion de emergencia de salud publica
ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a pandemia internacional. La rapida evolucién de los hechos, a es-
cala nacional e internacional, supone una crisis sanitaria sin precedentes, que impactara en el entorno macroeconémico
y en la evolucion de los negocios. Para hacer frente a esta situacion, entre otras medidas, el Gobierno de Espafia ha
procedido a la declaracion del estado de alarma, mediante la publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y
a la aprobacién de una serie de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19, mediante el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo. En el resto de paises donde opera el Grupo se han
tomado medidas legales de confinamiento de su poblacion similares.

El Grupo considera que estos acontecimientos no implican un ajuste en las cuentas anuales consolidadas correspon-
dientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, si bien podrian impactar de manera significativa en las
operaciones y, por tanto, en sus resultados y flujos de efectivo futuros.

Como consecuencia de dicha crisis sanitaria, a la fecha de formulacién de las cuentas anuales consolidadas se ha obser-
vado un descenso relevante de la demanda y se ha procedido, tras las restricciones oficiales al movimiento de personas,
a la suspension temporal de toda la actividad de la division de viajes, asi como al cierre de todos los hoteles del Grupo,
con la excepcién de un total de 14 hoteles en Espafia, México, Republica Dominicana, Egipto, TUnez, Dubai, Guatema-
la, El Salvador y Nicaragua. Si bien el Grupo cuenta con una solida posicién financiera y con lineas de financiacion no
dispuestas a 31 de diciembre de 2019 de importe significativo detallado en nota 21, con posterioridad al cierre se ha
obtenido nueva financiacion bancaria por importe de 759,17 millones de euros con la finalidad de reforzar Ia situacion
de liquidez del Grupo ante la actual situacion de incertidumbre. Ademas, el Grupo no tiene ninguno de sus activos
hipotecados en garantia de la devolucion de deudas bancarias. Asimismo, el Grupo ha implementado una serie de me-
didas adicionales para mitigar todavia mas el impacto de la mencionada crisis sobre la liquidez del Grupo, entre las que
se incluyen i) negociaciones con los arrendadores de hoteles y aeronaves y con otros proveedores con la finalidad, no
solo de reducir los costes por arrendamiento y los costes de aprovisionamientos y servicios, sino también para alcanzar
mejores condiciones de pago, ii) la reduccion de todos los gastos no prioritarios (marketing, formacion, suspension de
viajes, ...) y iii) la presentacion de ERTEs en Espafia y figuras legales similares en el resto de paises en los que opera para
adecuar la plantilla a la reduccion de la actividad del Grupo.

Dada la complejidad de la situacién y su rapida evolucion y la incertidumbre que sigue existiendo, no es practicable en
este momento realizar de forma fiable una estimacion cuantificada de su potencial impacto en el Grupo, que, en su caso,
sera registrado prospectivamente en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020. En cualquier caso, dada la
solida situacion financiera del Grupo previa al estallido de la pandemia y a las medidas descritas que se han adoptado
para proteger su liquidez, los administradores consideran que el potencial impacto de dicha situacién extraordinaria no
compromete la aplicacion del principio de empresa en funcionamiento.

Con fecha 2 de abril de 2020 se ha firmado una Adenda al Acuerdo de Inversion con el Grupo Globalia de 25 de no-
viembre de 2019 (Nota 35), en virtud del cual se modifican ciertas clausulas relativas a materias que requieren mayorias
reforzadas y a la posibilidad de resolucion unilateral voluntaria del Acuerdo por cualquiera de ambas partes, en un
plazo de 10 dias desde la aprobacién de la operacion por Competencia. Con fecha 8 de mayo de 2020, Competencia
ha aprobado la operacion de fusion entre Grupo Barceld y el Grupo Globalia, quedando pendiente la aprobacién de la
operacion por ambas partes.
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ANEXO1

Porcentaje de | Porcentaje de

el Al Actividad Participacion | Participacion | . MStodo de Sociedad Tenedora

Sociedad

Social

Directa

Indirecta

Consolidacién

2 Dsp SRO.
Aerosens, S.L.

Alisios Tours, S.L.

Allegro Club de Vacaciones, SRL

Allegro Palm Beach, V.BA.

Allegro Resorts Marketing Corporation

Allegro Vacation Club Aruba, NV

Altagracia incoming servicies, SRL
Asesorfa y Servicios Cozumel, SA de CV

Asesoria y Servicios Playa, SA de CV

Asesorfa y Servicios Riviera, SA de CV
Asesorfa y Servicios Royal, SA de CV
Asociados Corp San José SA.
Avoris Business, S.A.

Avoris Congress Colombia SAS
Avoris Divisién Central

Avoris Experience, S.L.

Avoris Italia S.R.L.

Avoris Retail Division SL

Barceld Trips and Travel, SL

B by BCD Travel Partner, S.L.

B Travel Turismo Accesible S.A.

Barceld Arrendamientos Hoteleros, S.L.

Barceld Arrendamientos Peninsula, S.L.

Barceld Arrendamientos Turisticos, S.L.
B the Travel Brand, S.L
Barceld Cabo Verde Gestao Hotéis, SA

Barcelé Cologne GMBH
Barceld Condal Hoteles, S.A.

Barcelo Crestline Corporation
Barceld Egypt LLC
Barceld Eventos Empresariales, S.L.

Barceld Expansion Global, S.L.

Barceld Explotaciones Hoteleras Canarias, S.L.

Barceld Explotaciones Hoteleras
Mediterraneo, S.L.

Barceld Explotaciones Insulares, S.L.
Barceld Gestion Global S.L.

Barcel6 Gestion Hotelera Grecia, LTD
Barceld Gestion Hotelera Maroc SARL
Barceld Gestion Hotelera, S.A.

Barcel6 Gestion Hotelera, S.L.

Barceld Gestion Hoteles Italia, SRL

Barceld Gestién Hoteles Roma S.R.L

Rep. Checa
Espafa
Espana
Rep.
Dominicana

Aruba

EEUU
Aruba
Rep.
Dominicana
México
México
México
México
Costa Rica
Espafia
Colombia
Espana
Espafia
Italia
Espana
Espafia
Espafa
Espana
Espafia
Espafa
Espana
Espafia
Cabo Verde

Alemania
Espana

EEUU
Egipto
Espafia
Espafia

Espana
Espafia

Espafia
Espafia
Grecia
Marruecos
Guatemala
Espana
Italia

Italia

Hostelerfa
Broker Aéreo
TTOO

Tiempo compartido

Hostelerfa

Marketing

Tiempo compartido

Agencia de Viajes
Servicios personal

Servicios personal

Servicios personal
Servicios personal
Inactiva
Patrimonial

Agencia de viajes

Servicios de Gestion

Agencia de Viajes
TTOO

Agencia de Viajes
Patrimonial
Agencia de Viajes
Agencia de Viajes
Hostelerfa
Hostelerfa
Hostelerfa
Agencia de Viajes
Hostelerfa

Hostelerfa
Hostelerfa

Patrimonial
Hostelerfa
Inactiva
Patrimonial

Hostelerfa
Hosteleria

Hostelerfa
Gestora
Gestora
Gestora
Hostelerfa
Gestora
Hosteleria

Hostelerfa

100,00

56,60

100,00

100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00

100,00

100,00
100,00

100,00

100,00

100,00

74,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

80,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

43,40

100,00
100,00

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00

Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global

Unidn Hotelera Barceld, S.L.
Avoris Retail Division SL

Travelsens, S.L
Occidental Hoteles Management, SL

Holding Administrative Hotelier Limited
y otras

Occidental Hoteles Management, SL

Occidental Hoteles Management, SL
Travelsens, S.Ly otras

Occidental Ampersand Holding, SARL y
otras

Occidental Ampersand Holding, SARL y
otras

Occidental Ampersand Holding, SARL
Hotel Royal Playacar, SA de CVy otras
Hotel Trading Internacional, Inc
Avoris Retall Division SL

BCO Congress, S.L.U.

Avoris Retail Division SL

Avoris Retail Division SL

Avoris Retail Division SL

Barcel6 Trips and Travel, SL

Barcelé Corporacion Empresarial, S.A
Avoris Retail Division SL

Avoris Retail Division SL

Grupo Turfstico Barceld, S.L.

Barcel6 Hotels Mediterraneo, S.L.
Unién Hotelera Barceld, S.L.

Avoris Retail Division SL

Barcel6 Gestién Hotelera, S.L.
Grundstriickgesellschaft Hamburg Gmbh

Barcel6 Corporacién Empresarial, SAY
otras

BCE BCCLLC

Barcel6 Arrendamientos Hoteleros. SL
Barcelé Corporacion Empresarial, S.A.
Unién Hotelera Barceld, S.L.

Unién Hotelera Barceld, S.L.
Unién Hotelera Barceld, S.L.

Barceld Hotels Mediterréneo, S.L.
Inversiones Turistica Global, S.L.
Barcel6 Gestion Hotelera, S.L.

Barceld Gestion Hotelera, S.L.

Barcel6 Corporacién Empresarial, SA.
Barcelé Corporacién Empresarial, S.A.
Barceld Gestion Hotelera, S.L.

Barceld Gestion Hoteles Italia, SRL

158

Barcelé Memoria Anual 2019



Sociedad

Barceld Gestion Tunisie SARL
Barcelo Grundstrick Berlin GMBH&CO KG
Barceld Grubarges Hotels, S.L
Barcel6 Grupo Empresarial, SL
Barceld Hospitality USA INC
Barceld Hotel Group Gulf DMCC
Barcel6 Hotels Mediterraneo, S.L.
Barceld Hotels Spain, S.L.

Barceld Huatulco Hotels, S.L.
Barceld Hungary KFT

Barceld (Mauritius) Holding, LTD
Barceld Karmina Hotels, S.L.
Barceld Kukulcan Hoteles, S.L.
Barceld Lucfa, S.L.

Barceld Porfolio Holding, S.L.

Barceld Portugal Gestion Hotelera, Unipessoal
LDA

Barcelé Punta Umbria, S.L.
Barceld Raval, S.L
Barceld Resorts, S.L.

Barceld Santiago Tenerife, S.L.
Barceld Servicios Turfsticos, SA

Barceld Switzerland, S.A.

Barceld Titulos y Valores, S.L.
Barcel6 Tucancun Hotels, S.L.
Barceld Turizm Otelcilik Limited
Barceld Vallarta Hotels, S.L.

Barcel6 Verwaltungs Gbhm
Barhermo Inversiones S.L.

Bévaro Holding Limited

BCE BCCLLC

BCLO Brisa Punta Cana, S.L.

BCLO Flamenco, BV

BCLO Puerto Plata Holding, BV
BCO Congress, S.L.U.

BCO Huatulco, SRL de CV

BCO Kukulcan, SRL de CV

BCO Lucfa, SRL de CV

BCO Mismaloya, SRL de CV

BCO Resorts Manzanillo, SRL de CV
BCO Tucancun, SRL de CV
Caribbean Hotels Agency, S.A.

Catai India Private LTD

CHRS International Tour Promotion Limited
CHRS Pacific Limited

Colors Destination Finland O.Y.
Condominio DO Mar, Gestao Inmobiliaria SA

Control Hotel Reservation System Promogoes
Hoteleiras LDA LTD

Corporacion Algard, SA.

Corporacion Vonderball, S.A.

Cozumel Villages, SA de CV

Domicilio

Social

Tlnez
Alemania
Espafia
Espafia
EEUU
Dubai
Espafia
Espana
Espafia
Hungrfa
Islas Mauricio
Espafia
Espafa
Espana

Espafia
Portugal

Espana
Espafia
Espafia

Espafia
Guatemala

Suiza
Espafia
Espana
Turquia
Espafia
Alemania
Espafia
Reino Unido
EEUU
Espafia
Holanda
Holanda
Espafia
México
México
México
México
México
México
Suiza
India
Malta
Malta
Helsinki

Cabo Verde
Malta

Costa Rica

Costa Rica

México

Actividad

Inactiva
Inactiva
Patrimonial
Inactiva
Inactiva
Gestora
Hostelerfa
Patrimonial
Patrimonial
Hostelerfa
Hostelerfa
Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial

Patrimonial
Hostelerfa

Hostelerfa
Hostelerfa
Patrimonial

Hosteleria
Servicios Hoteleros

Patrimonial
Hostelerfa
Patrimonial
Hostelerfa
Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial
Hosteleria
Patrimonial
Patrimonial
Agencia de Viajes
Hostelerfa
Hostelerfa
Inactiva
Hostelerfa
Hostelerfa
Hostelerfa
Inactiva

Agencia de Viajes
Inactiva

Inactiva

Agencia de Viajes

Inactiva
Inactiva

Hostelerfa

Gestora

Hostelerfa

Porcentaje de | Porcentaje de

Participacion | Participacién

Directa Indirecta

99,00
95,00
100,00

5,00

100,00
100,00
50,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
77,25
100,00

22,75

98,00 2,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00

100,00

Método de
Consolidacion

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global

Sociedad Tenedora

Barceld Gestion Hotelera, S.L.

Barcelé Corporacién Empresarial, S.A.
Barceld Porfolio Holding, S.L.

Barcel6 Corporacién Empresarial, S.A.
Barcel6 Gestion Hotelera, S.L.

Barceld Gestion Hotelera, S.L.

Barcel6 Hotels Spain, S.L.

Grupo Turistico Barceld, S.L.

Barceld Porfolio Holding, S.L.

Barcel6 Arrendamientos Hoteleros. SL
Barcel6 Gestion Hotelera, S.L.

Barcelo Porfolio Holding, S.L.

Barcel6 Porfolio Holding, S.L.

Barcelé Porfolio Holding, S.L.

Barceld Resorts, SL
Barcelé Gestion Hotelera, S.L.

Unién Hotelera Barceld, S.L.

Grupo Turfstico Barceld, S.L.

Grubarges Inversion Hotelera, S.L. y otras
Barcel6 Hoteles Spain, S.L. y otras

Barcelé Corporacién Empresarial, SAy
otras

Barcelé Corporacion Empresarial, S.A.
Barcel6 Corporacion Empresarial, S.A.
Barcelé Porfolio Holding, S.L.

Barceld Gestion Hotelera, S.L.

Barcel6 Porfolio Holding, S.L.

Barcelé Corporacién Empresarial, S.A.
Barceld Hotels Mediterréneo, S.L.
Turavia Holding Limited

Barcelé Corporacién Empresarial, S.A.
Barceld Resorts, S.L.

BCLO Puerto Playa Holding, BV
Barceld Resorts, SL

Avoris Retail Division SL

Barcel6 Huatulco Hotels, S.L.

Barcel6 Kukulcan Hoteles, S.L.
Barceld Lucfa, S.L.

Barcel6 Vallarta Hotels, S.L.

Barceld Karmina Hotels, S.L.

Barcel6 Tucancun Hotels, S.L.
Grubarges Inversién Hotelera, S.L.
Viajes Catai, S.A

Holding Administrative Hotelier Limited
Holding Administrative Hotelier Limited
Travelsens, S.L.

Barcel6 Hotels Mediterraneo, S.L.
Holding Administrative Hotelier Limited

Grupo Turfstico Barceld, S.L. y otras
Barceld Gestion Hotelera, S.L.

Occidental Ampersand Holding, SARL y
otras
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Sociedad

Crestline Hotels & Resorts, LLC

Desarrollo Flamenco Riviera, SA de CV
Diamonds Hotels Cozumel, SA de CV
Diamonds Hotels Nuevo Vallarta, SA de CV
Diamonds Hotels Playacar, SA de CV

Dondear Vigjes, S.L.

Emeraldtown - Empreendimentos Imobilidrios
e Turisticos, Lda

Escalatur Viagens, Lda.

Evelop Airlines, S.L.

Expansion Inversora Global, S.L.

Expansion Turistica Barceld, S.L.

Flamenco Tenerife Inmobiliaria y Obras, S.L.

Flamingo Bavaro, S.L.

Flamingo Cartera S.L.

Formentor Urbanizadora, S.A.

Gregal Viagens, Ltda.
Grubar Hoteles, S.L.
Grubarges Gestion Hotelera Integral, S.A.

Grubarges Gestién Hotelera Mexicana, S.A.
de CV.

Grubarges Inversiones Hoteleras Mexicanas
SRL de CV

Grubarges Inversién Hotelera Canarias, S.L.
Grubarges Inversién Hotelera, S.L.
Grundstrickgesellschaft Hamburg Gmbh
Grupo Turfstico Barceld, S.L.

Halcon Viagens e Turismo

Holding Administrative Hotelier Limited
Hotel Assets Holding Limited

Hotel Campos de Guadalmina S.L.

Hotel El Toyo, S.L.

Hotel Isla Cristina. S.L

Hotel Montelimar, S.A.

Hotel Royal Playacar, SA de CV

Hotel Trading Internacional Inc
Hotelera Bavaro S.A.

Hoteles e Inversiones, SA de CV
Inmobiliaria Formentor, S.A.

Inmuebles de Baleares S.L.
Inmuebles en Desarrollo y Proyeccién, S.A.

Inversiones Turisticas Globales, S.L.

Inversora Internacional Hotelera, SRL

Jack Tar Villages Resorts de México, SA de CV
Jade Travel do Oriente, Viagens e Turismo LDA
JTV RMx Limited

Las Glorias del Golfo de Cortés, SA de CV
Las Glorias del Pacifico, SA de CV

Domicilio

Social

EEUU
México
México
México
México
Espafia
Portugal

Portugal
Espana
Espafia
Espafa
Espana

Espafia

Espana

Espana

Portugal
Espafia
Espafia
México
México
Espana
Espafia
Alemania
Espana
Portugal
Malta
Malta
Espafia
Espafa
Espana
Nicaragua
México
Panama

Rep.
Dominicana

El Salvador
Espana

Espana
Espafia
Espafia

Rep.
Dominicana

México
Portugal
Malta
México

México

Porcentaje de | Porcentaje de

Actividad
Directa

Gestora
Hostelerfa
Hostelerfa
Hostelerfa
Hostelerfa
Agencia de Viajes
Hostelerfa

Agencia de Viajes

Compafiia aérea

Patrimonial

Patrimonial 0,09
Inactiva

Patrimonial

Patrimonial 99,08

Patrimonial 43,26

Agencia de Viajes
Patrimonial

Patrimonial

Gestora

Hostelerfa

Inactiva
Comercial
Hosteleria 100,00
Financiera 0,30
Agencia de Viajes

Patrimonial

Tiempo compartido

Hosteleria

Hostelerfa

Hostelerfa

Hostelerfa 1,00
Hostelerfa

Inactiva

Hostelerfa
Hosteleria 100,00
Hostelerfa 36,89

Inmobiliaria 100,00

Patrimonial

Inactiva

Hostelerfa

Tiempo compartido
Agencia de Viajes
Inactiva

Servicios personal

Servicios personal

Participacion | Participacién

Indirecta

100,00
73,96
100,00
100,00
100,00
100,00
51,00

100,00
100,00
100,00
99,91

100,00
100,00

092

56,74

100,00
100,00
100,00

100,00

100,00

100,00
100,00

99,70
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

98,00
100,00
100,00

100,00

63,11

100,00
100,00

100,00

100,00
90,00
100,00

100,00
100,00

Método de
Consolidacién
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global

Sociedad Tenedora

Barcel6 Crestline Corporation and
Subsidiaries

Occidental Ampersand Holding, SARL

Occidental Ampersand Holding, SARL y
otras

Village Resorts México, S de CV'y otras

Occidental Ampersand Holding, SARL y
otras

Avoris Retail Division SL

Barcel6 Portugal Gestion Hotelera,
Unipessoal LDA

Avoris Business, SA.

Avoris Retail Division SL

Barcel6 Expansion Global, S.L.
Unién Hotelera Barceld, S.L, y otras
Occidental Hoteles Management, SL
Flamingo Cartera S.L.

Barcel6 Corporacién Empresarial, S.L.y
otras

Barcelo Corporacién Empresarial, SA, y
otras

Escalatur Viagens, Lda. Y otras
Expansion Turfstica Barceld, S.L.

Grubar Hoteles, S.L., y otras

Grubarges Gestién Hotelera Integral, S.A.

Barcelé Grubarges Hotels, S.L

Grubarges Inversién Hotelera, S.L.
Grubar Hoteles, S.L., y otras

Barcel6 Corporacion Empresarial, S.A.
Unién Hotelera Barceld, S.L., y otras
Escalatur Viagens, Lda.

Occidental Ampersand Holding, SARL
Holding Administrative Hotelier Limited
Unidn Hotelera Barceld, S.L.

Barcel6 Hotels Mediterraneo, S.L.
Unién Hotelera Barceld, S.L.

Bavaro Holding Limited

Occidental Royal Holding, SARL y otras

Barceld Switzerland, SA.
Grupo Turistico Barcel6, S.L., y otras

Barcel6 Corporacion Empresarial, S.A.

Barcel6 Corporacién Empresarial, SA, y
otras.

Barcel6 Corporacién Empresarial, SA.
Inmuebles de Baleares, S.L.

Barcel6 Expansion Global, S.L.
Occidental Ampersand Holding, SARL

Occidental Hoteles Management, SLy
otras

Nortravel Ag.Viagens e Turismo, SA

Occidental Hoteles Management, SLy
otras

Village Resorts México, S de CVy otras
Village Resorts México, S de CV'y otras
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Sociedad

Leplansens Tours, S.L.

Maguey Incoming Services, S.L de CV.
Marina Punta Piedra Amarilla, S.A
Mayorista de Viajes, S.A

Mestsky dvur, sro

Monitoreo Maya, SA de CV
Montecastillo Sport Catering, S.L.
Naugolequi, S.L.

Naviera Tambor, S.A.

Nortravel Ag.Viagens e Turismo, SA
Occidental Ampersand Holding, SARL
Occidental Hoteles Costa Rica, SA
Occidental Hoteles Management, SL
Occidental Royal Holding, SARL
QOccidental Smeralda, SA

Occidental Vacation Club Costa Rica, SA

Occifitur Dominicana, SRL

Operadora de Servicios Varios, S.A.
Orbest, SA

OWM Overseas World Marketing Limited
Palmeraie Maroc Emirats, S.A

Planeta Tierra Viajes, SAU

Poblados de Bavaro S.L.

Promotora QVB, SA de CV

Punta Umbria Turistica, S.A.

Quiroocan, SAde CV
Restaurante Lina S.A.

Servicios de Personal de Hoteleria SRL de CV
Servicios de Construcciones Maya, SRL de CV
Servicios Hoteleros de Manzanillo SRL de CV

Servicios Hoteleros de Huatulco SRL de CV
Servicios Hoteleros de Ixtapa SRL de CV

Servicios Hoteleros de Vallarta SRL de CV
Servicios Hoteleros Kukulkan SRL de CV

Servicios, Asesorfa y Sistemas, D.H., SA de CV

Sextante Viajes, S.L.

Sibba Neumo, S.L.

Standard Global Intercom Limited
Standard Reservation Limited

Sunsea Place Ltd

Tagredo Investments SRL

Tenedora Inmobiliaria El Salado, SRL
Titulos Bavaro, S.L.
Trapecio S.A.

Travelsens, S.L
Travelsens USA
Turavia Holding Limited

Turavia International Holidays, LTD

Domicilio

Social

Espafia
México
Costa Rica
Espafia

Rep. Checa
México
Espafia
Espana
Costa Rica
Portugal
Luxemburgo
Costa Rica
Espafa
Luxemburgo
Costa Rica
Costa Rica

Rep.
Dominicana

Guatemala
Portugal
Malta
Marruecos
Espafia
Espana
México
Espafia
México

Rep.
Dominicana

México
México
México
México
México
México
México
México
Espafia
Espana
Malta

Malta

Malta

Rep.
Dominicana

Rep.
Dominicana

Espafia

Rep.
Dominicana

Espafia
EEUU
Reino Unido

Reino Unido

Actividad

TTOO

Agencia de Viajes
Hostelerfa

TTOO

Hostelerfa

Servicios Hoteleros

Hostelerfa
Inactiva
Naviera
TTOO
Patrimonial
Inactiva
Patrimonial
Patrimonial

Hosteleria

Tiempo compartido

Hosteleria

Servicios personal
Compafiia aérea
Inactiva
Hostelerfa
Agencia de Viajes
Patrimonial
Patrimonial
Hostelerfa

Hostelerfa
Hosteleria

Servicios personal
Servicios personal
Servicios personal

Servicios personal
Servicios personal

Servicios personal

Servicios personal
Servicios personal

Agencia de Viajes
Inactiva

Inactiva
Patrimonial

Inactiva

Inactiva

Inmobiliaria
Patrimonial
Patrimonial

TTO0
TTO0O
Patrimonial

Patrimonial

Porcentaje de | Porcentaje de

Participacion | Participacién

Directa Indirecta

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
0,11 99,89
100,00
20,00
100,00

80,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

99,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

Método de
Consolidacion

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global
Integracion global

Integracion global

Sociedad Tenedora

Travelsens, S.L

Travelsens, S.Ly otras

Grupo Turfstico Barceld, S.L, y otras
Avoris Retail Division SL

Unién Hotelera Barceld, S.L
Promotora QVB, SAde CVy otras
Inmuebles de Baleares, S.L.
Inmobiliaria Formentor, S.A.

Marina Punta Piedra Amarilla, S.A
Escalatur Viagens, Lda.

Occidental Hoteles Management, SL
Occidental Hoteles Management, SL
Barcel6 Corporacién Empresarial, SA.
Occidental Hoteles Management, SL
Occidental Ampersand Holding, SARL

Occidental Hoteles Management, SL
Occidental Hoteles Management, SL

Corporacién Vonderball, SA. y otras
Avoris Retail Division, SLy otras
Holding Administrative Hotelier Limited
Barceld Hotels Mediterréneo, S.L.
Viajes Catai, S.A.

Grupo Turfstico Barceld, S.L, y otras
Grubarges Inversién Hotelera, S.L.
Barcel6 Corporacién Empresarial, S.A.

Promotora QVB, SAde CVy otras
Bavaro Holding Limited

BCO Tucancun, SRL de CV
Quiroocan, SAde CV

BCO Resorts Manzanillo, SRL de CV
BCO Huatulco, SRL de CV

Grubarges Inv. Hoteleras Mexicanas SRL
de CV

BCO Mismaloya, SRL de CV
BCO Kuckulcan, SRL de CV

Occidental Ampersand Holding, SARL y
otras

Avoris Retail Division SL

Barcel6 Turismos y Congresos

Holding Administrative Hotelier Limited
Occidental Royal Holding, SARL

Holding Administrative Hotelier Limited

Occidental Ampersand Holding, SARL

Restaurante Lina, CxA
Poblados de Bavaro S.L.
Grupo Turfstico Barceld, S.L, y otras

Avoris Retail Division SL
Travelsens, S.L
Turavia International Holidays, S.L.

Unién Hotelera Barceld, S.L.

161

Barcelé Memoria Anual 2019



Sociedad

Turiempresa, SA.

Unién Hotelera Barceld, S.L.
Unién Inversora Global, S.L.

Vacaciones Barceld México, S.A.
Vacaciones Barceld, SA

Viagens Catai, SU LDA
Viajes Catai, SA

Viajes Interopa, S.A.
Village Resorts México, S de CV

Vinyes de Formentor, S.L.

Wahate Aguedal, SA.

Sociedad

Domicilio

Social

Rep.
Dominicana

Espafia
Espafa
México

Rep.
Dominicana

Portugal
Espafa

Espana
México
Espafia

Marruecos

Domicilio
Social

Actividad

Inactiva

Patrimonial
Inactiva

Agencia de Viajes
Agencia de Viajes
TTOO

TTOO

Agencia de Viajes
Patrimonial

Hosteleria

Inactiva

Actividad

Porcentaje de | Porcentaje de

Participacion | Participacién

Directa Indirecta

98,80

100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00

Porcentaje de | Porcentaje de
Participacion | Participacién
Directa Indirecta

Método de
Consolidacion
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global
Integracion global

Integracion global

Integracion global

Método de
Consolidacién

Sociedad Tenedora

Trapecio SA.

Barcel6 Corporacién Empresarial, SA.

Barcel6 Expansion Global, S.L.

Vacaciones Barcelo, S.A, y otras
Grubarges Inversién Hotelera, S.L.

Viajes Catai, S.A.
Avoris Retail Division SL

Avoris Retail Division SL

Occidental Ampersand Holding, SARL y

otras
Inmobilizaria Formentor, S.A.

Barcelé Hotels Mediterraneo, S.L.

Sociedad Tenedora

Santa Lucfa, SA.

Hotel Rivoli SA

Contuijo, S.L.

Societé Financiere d " Africa Palace, SA

Sociedad

Cuba

Espafa

Espafa

Marruecos

Domicilio
Social

Inactiva
Hostelerfa
Agencia de Viajes

Hostelerfa

Actividad

50,00

20,00

33,00

48,00

Porcentaje de | Porcentaje de
Participacion | Participacién
Directa Indirecta

Método de la
participacion
Método de la
participacion
Método de la
participacion
Método de la
participacion

Método de
Consolidacién

Unién Hotelera Barceld, S.L.

Barceld Hotels Mediterraneo, S.L.

Viajes Catai, SA.

Barceld Hotels Mediterraneo, S.L.

Sociedad Tenedora

Mundo Social AIE

UTE Mundo Senior

UTE Mundo Senior V

UTE Mundosenior Plus

Ocio y Turismo Novotours AlE

Espana

Espafa

Espafia

Espana

Espafa

Agencia de Viajes

Agencia de Viajes

Agencia de Viajes

Agencia de Viajes

Agencia de Viajes

50,00

50,00

50,00

50,00

50,00

Integracion de
operaciones
conjuntas

Integracion de
operaciones
conjuntas

Integracion de
operaciones
conjuntas

Integracion de
operaciones
conjuntas

Integracion de
operaciones
conjuntas

Avoris Retail Division SL

Avoris Retail Division SL

Avoris Retail Division SL

Avoris Retail Division SL

Avoris Retail Division SL
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La informacion financiera de las UTES y las AIES integradas a 31 de diciembre de 2019y 2018, se detalla a continuacion
(en euros):

e T e

Activos no corrientes 160.118 199.726
Activos corrientes 32.179.127 38.988.085
Patrimonio 2.796.154 1.543.017
Pasivos corrientes 29.543.090 37.644.794
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

El Grupo Barceld ha obtenido en el ejercicio 2019 un Beneficio Consolidado Neto de 134,6 millones euros.

En 2019 se han cumplido los compromisos con las entidades financieras en el pago de intereses y amortizaciones
de principal. El balance tiene una situacion de tesoreria positiva por importe 426,0 millones de euros (efectivo y otros
activos liquidos equivalentes).

Esta posicion de balance nos da la seguridad de que se seguira cumpliendo con todos los compromisos financieros
del Grupo Barceld. El ratio de deuda financiera neta (saldos netos con entidades financieras) mejora respecto al afio

anterior quedando por debajo de 1 vez Ebitda (resultado consolidado antes de impuestos sin incluir amortizaciones,
deterioros, gastos financieros, ingresos financieros ni ajuste por tipo de cambio).

1. ASPECTOS RELEVANTES DEL EJERCICIO 2019

1.1. ACTIVIDAD HOTELERA

Barcel6 Hotel Group es la division hotelera del Grupo Barceld. Su arquitectura de marcas esta integrada por 4 ensefias:
Royal Hideaway Luxury Hotels & Resorts, Barceld Hotels & Resorts, Occidental Hotels & Resorts y Allegro Hotels. Es la 22
cadena mas grande de Espafiay la 31? a nivel internacional.

El Grupo ha cerrado el ejercicio con un total de 57.980 habitaciones en 250 establecimientos hoteleros situados en
América Latina, Europa, EEUU, Africa, Oriente Medio y China.

Del total de habitaciones 17.626 son en propiedad, en alquiler 14.959 y en management y franquicia 25.395 habitaciones.

Durante el ejercicio se han incorporado nuevos establecimientos en EEUU, Marruecos, Dubai, Tunez, México, Espafia,
Hungria y China.

Durante el ejercicio, el Grupo Barcelé ha continuado reformando los hoteles con el objetivo de mejorar en calidad,
adaptarlos a los estandares de las nuevas marcas y poder ofrecer a nuestros clientes unos establecimientos modernos,
confortables y respetando el medioambiente.

En Espafia, Europa, Oriente Medio y Norte de Africa la ocupacion ha sido del 73,5% versus un 73,3% del afio anterior
y el Revpar total (ingresos totales por habitacion disponible) ha sido de 102,0 euros versus 101,7 euros del afio anterior.

En América Latina la ocupacion ha sido del 76,62% versus un 76,17% del afio anterior y el Revpar total ha sido de 148,1
dolares versus 152,6 délares del afio anterior.

En EEUU la ocupacién ha sido del 76,76% versus un 76,62% del afio anterior y el Revpar total ha sido de 132,4 délares
versus 129,5 délares del afio anterior.
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1.2. ACTIVIDAD DE VIAJES

Avoris es un operador turfstico global, con un estilo latino a la hora de disefiar la experiencia de viajar, consolidado y que
aporta valor afladido a nuestros clientes. Hemos evolucionado hacia la integracion vertical con marcas especializadas
que ofrecen una experiencia Unica y adaptada a cada cliente. Una estructura nueva pensada para liderar los cambios del
mercado turfstico en cinco grandes areas de negocio: distribucién, producto, aéreo, servicio en destino y experiencias.

Los touroperadores elaboran paquetes vacacionales (transporte, alojamiento, actividades, etc.) para su venta a través
de las agencias de viaje y la red propia del Grupo, B the travel brand. El objetivo es ofrecer al viajero en todos sus pro-
ductos valores como el conocimiento, la seguridad, el estilo, la flexibilidad, la experiencia y la capacidad de respuesta.

La division aérea esta compuesta por el Broker Aéreo ByPlane y la linea aérea Evelop.

ByPlane, que ofrece servicios de intermediacion entre agentes turisticos y compafiias aéreas de todo el mundo. ByPlane
gestiona la contratacion de vuelos privados en aviones de Ultima generacion, asi como el alquiler de aviones para todo
tipo de colectivos, grupos de empresas, equipos deportivos o viajes de incentivos.

Evelop, la linea aérea de B the travel brand otorga autonomia a los touroperadores de la compafifa. Con una moderna
flota compuesta por seis aviones de larga distancia (cuatro A330-300, un A330-200 y un A350-900) y un avion A-320
para medias distancias.

La linea aérea presta servicios a los touroperadores del Grupo Barceld, asf como a otros operadores europeos, entre
los que destacan los mercado escandinavo y britanico.

2. RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL GRUPO

En 2019 se ha conseguido un Beneficio Neto consolidado por importe de 134,6 millones versus un resultado de 180,3
millones de euros del ejercicio anterior.

Se ha obtenido una Cifra de Negocios bruta de 4.779 millones de euros versus 4.383 millones del ejercicio anterior. La
Cifra de Negocios bruta esta formada por los ingresos consolidados de los hoteles en propiedad y arrendamiento, los
ingresos de los hoteles con contrato de gestion, y los ingresos brutos y sin eliminaciones intercompafifa de la Division
de Viajes.

En 2019 cabe destacar una inversién y mejoras acometidas en la planta hotelera por mas de 350 millones de euros.

Como fortaleza del balance consolidado resefiar la posicion de tesoreria neta de 426,0 millones de euros que permite
atender perfectamente los compromisos en 2019y la reduccion de la deuda financiera neta.
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3. PREVISIONES PARA EL EJERCICIO 2020

El Grupo habfa establecido como objetivo de 2020 llegar a un Ebitda por encima de 400 millones de euros (sin efecto
NIIF 16) y un beneficio neto por encima de 200 millones de euros.

No obstante, tal y como se indica en la nota 39 de hechos posteriores de las Cuentas Anuales Consolidadas, la aparicion
de la pandemia provocada por el COVID-19, ha generado una crisis sanitaria sin precedentes, que esta impactando en
el entorno macroeconémico y en la evolucién de los negocios.

Si bien el Grupo cuenta con una sélida posicion financiera y con lineas de financiacién no dispuestas a 31 de diciembre
de 2019 de importe significativo, con posterioridad al cierre se ha obtenido nueva financiacion bancaria con la finalidad
de reforzar la situacion de liquidez del Grupo ante la actual situacion de incertidumbre.

4. OTRA INFORMACION

Las politicas de gestion de riesgos del grupo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos a los
que se enfrenta el grupo, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para controlar los riesgos y el cumplimiento de
los limites. Regularmente se revisan las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos a fin de que se reflejen los
cambios en las condiciones de mercado y en las actividades del grupo.

El Comité de Auditorfa del grupo supervisa la manera en que la direccion controla el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de gestion de riesgos del grupo y revisa si la politica de gestién de riesgos es apropiada respecto de los
riesgos a los que se enfrenta el grupo.

Los objetivosy las politicas de gestion del riesgo financiero se explican en la nota 4 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

En la nota 28 de las Cuentas Anuales Consolidadas se incluye la informacién sobre los aplazamientos de pago efectua-
dos a proveedores en Espafia y su periodo medio de pago.

Ninguna de las entidades dependientes ni la Sociedad Dominante poseen acciones propias o de su matriz ni han reali-
zado actividades de investigacion y desarrollo durante 2019.

En la nota 39 de las Cuentas Anuales Consolidas se incluye la informacion sobre hechos posteriores.

El Informe de informacion no financiera correspondiente al ejercicio 2019 se ha elaborado en un documento separado,
pero forma parte del presente informe de gestion.
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