


Presencia internacional

Somos una empresa familiar que opera en todos los niveles de la cadena de valor

del sector hotelero y de viajes.

Barceld

HOTEL GROUP

Nos aflanzamos como segunda cadena de hoteles espafiola en numero

de habitaciones.

15 ** 299
hoteles urbanos

Nuevos hoteles )
y vacacionales

55 +65.200

habitaciones

+5
en pipeline ® 9@ 30
¥ palses

MODELO DE NEGOCIO SEGMENTOS
Gestion Propiedad Alquiler Franquicia Vacacional Urbano
39 % 31 % 29 % 1% 52 % 48 %
I I
MARCAS
ROYAL HIDEAWAY Barcel6 Occidental allegro

LUXURY HOTELS & RESORTS HOTELS & RESORTS

Barcelo Hotel Group, la division
hotelera del Grupo Barcelo, es

la 2% cadena de Espana y una de

las 30 mas grandes del mundo
en namero de habitaciones.

'Evoris

CORPORACION EMPRESARIAL

HOTELS & RESORTS HOTELS

Reconocida en 2024, por
cuarta vez, como la Mejor
Compania Gestora de
Hoteles del Mundo en los
World Travel Awards.

En Avoris resolvemos los eslabones de la cadena de valor de cualquier viajero

desde que lo suefa hasta que llega a su destino.

=~ +1.600 %) 1z +6,1 M
m puntos de venta continentes pasajeros
BO Q/ .o%
34 travel HalcOn viajes BCD e trave!
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Trabajamos para superarnos

Con la ayuda de todos hemos logrado unos resultados en 2024
que nos permiten afrontar el futuro con optimismo.

7.551,6 M€

Cifra de negocios

661,1 M€

Ebitda (con NIIF 16)

75,8 %

Ocupacion

©

13 %

24 %

2%

301,38 M€

Beneficio después de
impuestos (con NIIF 16)

107,3 €

CONTRIBUIMOS AL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS DESTINOS

6.588,4 M€

Pagos
realizados
a nuestro
entorno

=

81,4 €

56 %

ADR 5%

REVPAR

Hemos cerrado 2024 con una deuda financiera neta
negativa.

4.513,1 M€

Proveedores

820,2 M€

Empleados

395,6 M€

Actividades de financiaciéon

335,6 M€

Alquileres

228,8 M€

Administraciones publicas

262,8 M€

Inversiones

32,4 M€

Dividendos



Convertimos el futuro
en un mejor destino

Barceld ReGen materializa nuestro A
compromiso con la sostenibilidad. Barceldr EGEN

EN 3 PILARES

B & W

GLOCAL JUSTO CUIDADOR

PLAN DIRECTOR 2025 - 2028

R @F

PROYECTOS KPIS PLANIFICACION

E INICIATIVAS Y RECURSOS
En 2024 hemos certificado
en cuatro hoteles nuestros
estandares de sostenibilidad Barcelo ReGen ha obtenido en 2024 el
reconocidos por el GSTC, premio al “Mejor proyecto de turismo
Siendo la primera Cadena I‘esponsable” cn lOS Best Hotel

Awards.

hotelera espanola en hacerlo.

Los estandares de sostenibilidad estan

Ser Barcelo6 es la marca integrados en nuestros manuales de
interna que representa procedimientos Ser por departamento
para garantizar la implementacion

nuestro modelo de gestion

oy eficaz.
y formacion.

Eiscucha estratégica de nuestros grupos de interés

A traves del analisis de doble materialidad identificamos los temas mas relevantes
para Barceld Hotel Group, entre los que destacamos:

. Proteccion de datos y ciberseguridad El_?}.,%l

. Desempefio economico e

. Gestion del agua y recursos hidricos 313 4 14

. Condiciones laborales encuestas focus entrevistas
online groups

. Compromiso y captacion de talento



Ponemos en valor los destinos

Apostamos por generar valor local con una mirada global.

1,2 M€ +320 K€ 9

Donaciones de la gestora a Donaciones de hoteles

fundaciones e instituciones Estrellas Michelin

R
91 % 35 %

Proveedores Proveedores
nacionales km O

Nuestra propuesta para impulsar el
valor del destino conectando a los
clientes con experiencias locales tinicas,
profesionalizando a las pymes,

y promoviendo un turismo responsable
y sostenible.

IMPACTO GENERADO

736.588

personas beneficiadas

148

175 %

Sostenibilidad de impacto

Medimos el impacto de nuestra actividad.

3.014.236 €

de inversion total en proyectos

proyectos/acciones 83 7%

PROMOCIONA
EL PATRIMONIO
NATURAL Y CULTURAL

+950

experiencias diferentes

25%

16

paises beneficiados

Herramienta que nos permite cuantificar con datos el impacto
economico, social y ambiental que nuestra actividad genera en los

destinos en los que operamos.



Promovemos el talento

Cultivamos el valor y el potencial de las personas.

PLANTILLA @ /!\
g

@ 40 %
LATAM

022%
EMEA Espafia

Distribucién 17 %
por negocio Avoris
12 % ®

Crestline
personas
10 % .
EMEA Internacional 7%
MULTICULTURAL ESTABLE JOVEN EQUILIBRADA FORMADA

134 86% 39 53%  586.535

nacionalidades plantilla fija edad mujeres horas de formacion
media
o 47 % )
4 4% hombres 5%

Lanzamiento de Workday, un nuevo y pionero sistema de gestion
de recursos humanos desplegado a todos nuestros colaboradores
ubicados en Espana.

Generamos bienestar

NlBarceld BENEFITS z
Y Barcel6
Programa de fidelizacion HoTEr e
renovado con foco en mejorar 0

la experiencia, digitalizacion 25

y repeticion. , \
-50 5 4 3 50

( Net Promoter
75 Score ® 75
Innovador programa holistico

orientado a mejorar el bienestar 100 100
de nuestros clientes y equipos.



Cuidamos el planeta

Preservamos y protegemos el entorno natural.

Barcelo Carmen Granada (Granada, Espafia)

100 %

hoteles en Espana
con energia verde

%)

32 ,7 KkWh/estancia® | A 0,6 m®/estancia
intensidad energética 2% intensidad de consumo
de agua

2 kg/estancia v 10,6 M€

intensidad de generacion 7% inversion en la prevencion
de residuos de riesgos ambientales
HUELLA DE CARBONO

By 57
HOTELES IBEROJET
29,8 kg CO,Jestancia® | A 0,4 tCo,
intensidad de emisiones 2% intensidad de emisiones
global (pasajero/km)

Mejora de la metodologia de calculo de emisiones en 2024,

incorporando nuevas categorias del alcance 3.

* Elincremento se debe a ajustes y mejoras en la metodologia de calculo.

18 %

34 %
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Para informacion
detallada,
consulte nuestra
Memoria Anual

@
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