


Presencia internacional
Somos una empresa familiar que opera en todos los niveles de la cadena de valor 
del sector hotelero y de viajes.
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En Ávoris resolvemos los eslabones de la cadena de valor de cualquier viajero desde 
que lo sueña hasta que llega a su destino.

Nos afianzamos como segunda cadena de hoteles española en número de habitaciones.

28
países

Alquiler

28 %%
Franquicia

1 %%
Gestión 

41 %%
Propiedad

30 %%

30
hoteles nuevos

+17
en pipeline

PANTONE 425

NEGRO 100%

300
hoteles urbanos 
y vacacionales

habitaciones

++65.200

UrbanoVacacional

49 %%51 %%

1.645
puntos de venta

3
continentes

8 %

3

5 %

Variación con respecto a 2022.

MODELO DE NEGOCIO SEGMENTOS

++6 M
pasajeros 1 M

29
marcas de viaje

Barceló es la única marca 
española en el ranking  
Top 10 de marcas de hoteles 
más fuertes del mundo.

Mejor compañía gestora  
de hoteles del mundo  

en los World Travel  
Awards 2023.

MARCAS



Trabajamos para superarnos
Con la ayuda de todos hemos logrado unos resultados en 2023  
que nos permiten afrontar el futuro con optimismo.

CASH FLOW 2023

62 M€

Avanzamos juntos 
hacia un turismo 
regenerativo

6.700,9 M€    
Cifra de negocios 17 %

57,0 M€   
Deuda financiera neta 72 %

533,7 M€   
Ebitda (con NIIF 16) 26 %

102,6 €   
ADR 6 %

193,9 M€   
Beneficio después de 

impuestos (con NIIF 16)
14 %

75,9 €  
REVPAR 16 %

--70,3 M€
Actividades  
de financiación

--5.598,8 M€5.660,7 M€
Valor retenido Valor distribuidoValor generado

--271,8 M€
Alquileres

--745,1 M€
Empleados

--218,7 M€
Administraciones públicas

--213,6 M€
Inversiones

--24,5 M€
Dividendos

--3,7 M€
Otros

ENTRADAS SALIDAS

--4.121,5 M€
Proveedores

5.731,1 M€
Clientes



Escuchamos para avanzar hacia  
un turismo regenerativo
Barceló ReGen materializa nuestro 
compromiso con la sostenibilidad. 

Escucha estratégica de nuestros grupos de interés
A través del análisis de doble materialidad identificamos los temas más relevantes  
para Barceló Hotel Group, entre los que destacamos:

Resultados de impacto identificados a nivel España (2022).

Medimos el impacto de nuestra actividad

2.452 M€ 
Ingresos generados  
por la llegada  
de turistas

6,1 M€
Coste social  
del carbono 
evitado

--81,5 %
Emisiones de CO

2
 

frente al sector

NPS es 

7 % 
superior al 
del sector

++14.553 €  
Ingreso medio extra  
de proveedores  
Barceló Experiences

Empleos  
directos nuevos  

9.713
Empleos indirectos 

29.138

75 % 
Contratos 
indefinidos

54 % 
Promoción  
interna

PROYECTOS  
E INICIATIVAS

PLANIFICACIÓN  
Y RECURSOS

KPIS

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

desde 2023 contamos con el 
reconocimiento del GSTC

PROYECTOS
E INICIATIVAS

KPIS PLANIFICACIÓN
Y RECURSOS

PLAN DIRECTOR 2024- 2027

GLOCAL JUSTO

EN 3 PILARES

CUIDADOR

PLAN DIRECTOR 2024- 2027

GLOCAL JUSTO

EN 3 PILARES

CUIDADOR

CUIDADORJUSTOGLOCAL

Condiciones laborales

Compromiso y captación de talento

Protección de datos y ciberseguridad

Gestión del agua y recursos hídricos

Desempeño económico

313 4 14
encuestas 

online
focus  

groups
entrevistas

383,5 M€ 
Contribución 
a proveedores 
nacionales

Ampliamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial de la ONU 
con la adhesión de Ávoris Corporación Empresarial

Desde 2023 nuestros 
estándares de 
sostenibilidad cuentan con 
el reconocimiento del



IMPACTO GENERADO

Ponemos en valor los destinos
Apostamos por generar valor local con una mirada global.

2,4 M€ 
de inversión total en proyectos

268.278 
personas beneficiadas

81 
proyectos/acciones

16 
países beneficiados

16 M
usuarios

++200
pymes y emprendedores 
con los que trabajamos

850
experiencias 
diferentes

7
Estrellas Michelin

Donaciones totales a fundaciones  

e instituciones

1,3 M€

Proveedores 

km 0

30 %
Proveedores 

nacionales

92 %

330 %

1 %2 %

3

41 %

27 %



Cultivamos el valor y el potencial de las personas.

Promovemos el talento

PLANTILLA

Generamos bienestar

0

2525

5050

7575

100100

Net Promoter 
Score ®

56

App Barceló

Contact 
center digital

Bea

AI · Net

PANTONE 425

NEGRO 100%

Check-in digital

App IberojetB-stores

AVANZAMOS EN 
INNOVACIÓN

Innovador programa holístico 
orientado a mejorar el bienestar 
de nuestros clientes y equipos. 

JOVENESTABLE EQUILIBRADA FORMADAMULTICULTURAL

nacionalidades
130

plantilla fija
82 %

12 2 %

38.067
personas

edad 
media

mujeres

hombres

39 51 %

49 %
horas de formación
569.991

37 %

10 %

Distribución  
por negocio

  43 %%  
LATAM 

  21 %%  
EMEA España 

  15 %%  
Ávoris

  13 %%  
Crestline

  8 %%  
EMEA Internacional



HUELLA DE CARBONO

Preservamos y protegemos el entorno natural.

Cuidamos el planeta

32,1 kWh//estancia   
intensidad energética 5 %

0,78 m3//estancia   
intensidad de consumo  
de agua

6 %

2,15 kg//estancia   
intensidad de generación  
de residuos

8 %

7,4 kg CO2//estancia   
intensidad de emisiones  
(alcance 1 y 2)

3 %

0,47 tCO2   
intensidad de emisiones 
(pasajero/km)

11 %

29,1 kg CO2//estancia   
intensidad de emisiones  
global

4 %

7,9 M€   
inversión en la prevención  
de riesgos

25 %

HOTELES IBEROJET

100 %
hoteles en España 
con energía verde



Para información 
detallada, 
consulta nuestra 
Memoria Anual 
2023

https://www.barcelogrupo.com/comunicacion/

