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Hacia un turismo
que regenera

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD



Simón Barceló Tous
Copresidente del Grupo Barceló

Carta de los 
copresidentes

El Grupo Barceló ha alcanzado los 7.867,5 millones 
de euros en cifra de negocio, con un crecimiento 
del 4%, y un EBITDA de 676,7 millones de euros. El 
beneficio neto alcanza los 313,4 millones de euros, 
y hemos cerrado el año con una deuda financiera 
neta negativa de 184,2 millones de euros, lo que 
significa que nuestros depósitos y tesorería superan 
nuestro endeudamiento. Este modelo financiero 
responsable nos permite seguir invirtiendo, 
sin recurrir a deuda, en la compra, renovación 
y reposicionamiento de activos estratégicos.

Gracias a estos logros, nos encontramos en 
una posición sólida para seguir impulsando 
nuestra apuesta por un turismo regenerativo, 
que no solo busca el beneficio económico, 
sino también el bienestar de las comunidades 

locales, la preservación de nuestros destinos 
y la creación de experiencias que transformen 
positivamente a nuestros clientes y colaboradores.

En 2025 hemos reforzado nuestra presencia en 
mercados clave, como México, con la adquisición 
de los hoteles Barceló México Santa Fe y Barceló 
Monterrey Valle, y hemos continuado nuestra 
expansión hacia nuevas geografías, incluyendo 
Baréin y Francia. Este crecimiento internacional 
va de la mano con nuestra manera de entender 
la sostenibilidad, donde el turismo no es solo un 
motor económico, sino un aliado fundamental para 
cuidar el medio ambiente y las culturas locales.

Además, hemos logrado un nuevo hito: por quinta 
vez consecutiva, obtenemos el galardón de 

los World Travel Awards como Mejor compañía 
gestora de hoteles del mundo. A su vez, la marca 
Barceló Hotels & Resorts fue reconocida como 
la más valiosa y mejor percibida del sector en 
España, alcanzando el puesto 16 en el ranking 
mundial Hotels 50 de Brand Finance. También, 
Ávoris Corporación Empresarial fue destacada 
como una de las 100 mejores empresas para 
trabajar en España 2025 por Forbes y Sigma Dos.

En línea con esta visión, 2025 también ha sido 
un año clave para fortalecer la transición 
generacional dentro del Grupo. Con el 
nombramiento de Marta D. Barceló Fontirroig 
como presidenta de Crestline Hotels & Resorts y 
Antonio Tovar Barceló como CEO Latinoamérica, 
reafirmamos el futuro de Barceló Hotel Group. 

Creemos firmemente que el turismo es un motor 
de desarrollo económico sólido cuando se 
gestiona de manera integrada con la comunidad 
local. Esta memoria recoge cómo, paso a paso, 
estamos construyendo un modelo de negocio 
que no solo crece, sino que también regenera 
y transforma los destinos donde operamos, 
con un enfoque integral y de largo plazo.

Gracias por acompañarnos en este nuevo año de 
crecimiento, aprendizajes y retos compartidos.

Estimados todos,

Compartimos la Memoria de Sostenibilidad de Grupo Barceló 
correspondiente al ejercicio 2025, un año marcado por resultados 
récord, fruto del esfuerzo y dedicación de todo el equipo.

Simón Pedro Barceló Vadell
Copresidente del Grupo Barceló
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Así somos*

|  Panorama 2025

Personas						      38.682

Nacionalidades					    141 (  5%)

Cifra de negocio			   7.867,5 M€ (  4%)

Beneficio neto (con NIIF 16)		  313,4 M€ (  4%)

EBITDA (con NIIF 16)				    676,7 M€ (  2%)

ÁVORIS

Puntos de venta			   1.645

Alcance	 				    +170 países

Viajeros atendidos			   6,3 M

BARCELÓ HOTEL GROUP

ADR						      113,7 € (  6%)

Ocupación				    76,1% (  0,4%)

RevPar 	 				    86,5 € (  6,3%)

Balance 
saneado:  
sin deuda 
financiera

* Los porcentajes reflejan la diferencia con el año anterior. En 2025, se adopta un perímetro consolidado en lugar de agregado.

Radiografía de la 
sostenibilidad 2025

DIMENSIÓN AMBIENTAL

Intensidad/estancia 			   29,89 Kg CO2

Energía verde España 		  100 %

Residuos/estancia			   1,91 kg 

Consumo agua/estancia		  0,67 m3

Instalaciones renovables 		  86 en 66 hoteles 

Inversión en prevención		  11,5 M€ 
de riesgos ambientales y	   
protección del medioambiente	

Puntos recarga eléctrica 		  243 (79 hoteles) 

PLANTILLA Y TALENTO

Diversidad				   55% mujeres  
de género 				   45% hombres

Horas	  			   656.965 
de formación	

HUELLA SOCIAL Y CLIENTES

Proveedores			   88% 
nacionales	

Iniciativas		 164 
de voluntariado	  
en hoteles	

Inversión 				    3.136.359 € 
Fundación Barceló 			 

NPS (Net Promoter Score)	 57,1

CERTIFICACIONES

Hoteles con certificación de sostenibilidad          60

1 2 3 4 5 6 7Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 3Índice



Nº HOTELES

>11 >20 >80 >100

EE.UU
(113)

Cuba (2)
México  (22)

Guatemala (1)

El Salvador (1)

Nicaragua (1)

Marruecos (9)

Portugal (4)

España  (87)

Polonia (1)

Rep. Checa (3)

Francia (1)

Cabo Verde (3)

Túnez (1) Egipto (2)

Turquía (4)

Omán (1)

Sri Lanka (2)

Indonesia (1)

Tailandia (1)

E.A.U. (4)

Alemania (2)

Hungría (1)

Bulgaria (1)

Malta (1)

Eslovenia (1)

Baréin (1)

Costa Rica (4)

Rep. Dominicana (6)

Aruba (1)

Maldivas (1)

Italia (3)

Presencia de Barceló Hotel Group en el mundo
286
Nº de hoteles urbanos 
y vacacionales

63.096
Nº habitaciones

32
Países
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ABRIL

Simón Pedro Barceló es distinguido como 
Spanish sustainability personality of the year 
2025 por Wanderlust Travel Magazine y la OET.

PREMIOS

Brand Finance sitúa a Barceló Hotels 
& Resorts como la marca hotelera 
más valiosa de España y la 16ª del 
mundo en el ranking Hotels 50.

PREMIOS

FEBRERO

Barceló presenta un nuevo modelo de 
estancia con su App renovada, que pone 
el foco en innovación y personalización 
de la experiencia del huésped.

Barceló Fès Medina culmina una 
renovación integral de 3,5 M€, con nuevos 
espacios gastronómicos y de ocio.

INNOVACIÓN

APERTURAS

Cuatro hoteles se certifican con los Barceló 
Regen Standards: Royal Hideaway Corales 
Resort, Barceló Torre de Madrid, Barceló 
Fortina Malta y Occidental Playa de Palma.

SOSTENIBILIDAD

Barceló Nasandhura Malé abre como el 
primer hotel urbano del Grupo en Maldivas.

APERTURAS

MARZO

Apertura de Royal Hideaway Corales 
Villas, una nueva propuesta de 
lujo sostenible en Tenerife.

Canfranc, a Royal Hideaway Hotel celebra 
un doble reconocimiento: el primer 
Sol Repsol para Canfranc Express, 
y dos Llaves MICHELIN en 2025.

APERTURAS

GASTRONOMÍA2 25 Un año  
de avances

ENERO

Barceló Experiences es galardonado 
en los AMT Smart Destinations Awards 
2025, en la categoría de “Promoción y 
marketing del destino”, por su apuesta por 
un turismo innovador con impacto local.

Royal Hideaway Corales Resort es 
reconocido como “Proyecto destacado 
de sostenibilidad y rehabilitación hotelera” 
en los Premios Re Think Hotel 2025.

PREMIOS

PREMIOS
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Occidental amplía su presencia 
en Portugal con la apertura de 
Occidental Faro en el Algarve.

Ávoris Corporación Empresarial es 
reconocida como una de las 100 
mejores empresas para trabajar en 
España 2025 por Forbes y Sigma Dos.

JUNIO

PREMIOS

APERTURAS

SEPTIEMBRE

La Fundación Barceló lleva agua potable 
a más de 300.000 personas en Uganda, 
con la prospección de 25 nuevos pozos.

FUNDACIÓN

JULIO

Apertura de Occidental Paris Levallois, el 
primer hotel urbano del Grupo en Francia.

El festival Santa Catalina Classics, referente 
de la música clásica en Canarias, celebrado 
en el Santa Catalina, a Royal Hideaway 
Hotel, es reconocido con el galardón 
“Cultura y arte consciente” en su V edición.

PREMIOS

APERTURAS
MAYO

Royal Hideaway Corales Resort es 
reconocido como “Mejor práctica 
de gastronomía sostenible” 
por Turismo de Tenerife.

PREMIOS

Barceló inaugura Marine Boa Vista, el primer 
hotel 5 estrellas solo adultos en Cabo Verde, 
consolidando su presencia en el destino.

APERTURAS

Barceló Hotel & Residences Bahrain abre 
como el primer hotel del Grupo en Baréin, 
ampliando su presencia en Oriente Medio.

APERTURAS

AGOSTO

Barceló incorpora Rusticae a 
su portfolio, sumando más de 
210 alojamientos singulares.

EXPANSIÓN
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2 26

NOVIEMBRE

Barceló refuerza su apuesta por México 
con la adquisición de dos hoteles 
urbanos: Barceló Monterrey Valle y 
Barceló México Santa Fe, alcanzando 
los 22 establecimientos en el país.

La Asociación Española de Fundaciones 
reconoce a Gabriel Barceló por su 
compromiso filantrópico a través 
de la Fundación Barceló.

FUNDACIÓN

APERTURAS

OCTUBRE

Barceló amplía su presencia en Emiratos 
Árabes con la apertura de Business Bay 
Dubai, en el distrito financiero de Dubái.

APERTURAS

WeBalance es reconocido como 
Mejor Programa wellness en los 
Premios Healthy Places 2025, 
destacando su enfoque innovador 
en el bienestar y la sostenibilidad.

DICIEMBRE

Barceló coloca a las personas en el 
centro de su campaña de Navidad, con 
una propuesta emocional e innovadora, 
apoyada en el uso de inteligencia artificial.

SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

Barceló Hotel Group es nombrado 
“Mejor compañía gestora de hoteles del 
mundo” por quinta vez consecutiva en 
los World Travel Awards, reafirmando su 
liderazgo en la industria hotelera global.

Barceló reabre Santa Cruz Contemporáneo 
tras una inversión de más de 16 millones 
de euros, impulsando un nuevo concepto 
de hotel urbano 100% electrificado.

PREMIOS

APERTURAS

1 2 3 4 5 6 7Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 7Índice



Este documento ha sido elaborado con el objetivo 
de reafirmar el compromiso de Barceló Hotel 
Group con la sostenibilidad y la transparencia.

Como empresa turística con presencia en 
destinos de alto valor natural y cultural, 
asumimos con responsabilidad nuestro rol 
en la conservación y mejora de los lugares 
donde operamos, y en el desarrollo de las 
comunidades locales. Para nosotros, la 
sostenibilidad es un pilar clave de nuestra 
actividad y una seña de identidad empresarial.

Este informe recoge nuestra estrategia, acciones 
e impactos en materia de sostenibilidad. Además, 
el Estado de Información No Financiera (EINF) 
del Grupo, adjunto como anexo y verificado 
externamente por Ernst & Young, ofrece un 
análisis más detallado sobre la información 
no financiera, abarcando aspectos sociales, 
laborales, de derechos humanos, anticorrupción, 
entre otros indicadores clave de gestión.

Un cambio significativo en 2025 es que, por primera 
vez, los datos no financieros se presentan bajo 
el mismo perímetro de consolidación que las 
Cuentas Anuales del Grupo, las cuales también 
están integradas en este informe como anexo. 
Este alineamiento refuerza la coherencia entre la 
información financiera y no financiera, facilitando 
una comparación directa entre los indicadores 
económicos y los criterios ESG, y evitando 
posibles inconsistencias entre ambos informes.

El perímetro consolidado incluye los hoteles en 
propiedad y alquiler de Barceló Hotel Group, así 
como el 100% de Ávoris Corporación Empresarial. 
Este cambio respecto a ejercicios anteriores implica 
que algunos datos pueden no ser plenamente 
comparables con los reportados en años previos.

Los informes de ejercicios anteriores están 
disponibles en www.barcelogrupo.com.

Sobre este informe
Queremos presentar de manera clara, 
rigurosa y atractiva la información y 
los datos más relevantes sobre 
nuestro desempeño ambiental, social 
y de gobernanza durante el año 2025.
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Una forma  
de entender  
el turismo
1.1	 Quiénes somos

1.2	 Nuestra guía para operar

1.3	 Barceló Regen: nuestra estrategia de sostenibilidad

1.4	 Materialidad: escuchando para avanzar

1.5	 Barceló Regen Standards: nuestros estándares de sostenibilidad 
RESERVA AMBIENTAL DE SAN BLAS EN EL BARCELÓ TENERIFE (TENERIFE, ESPAÑA)
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L a división hotelera del Grupo, Barceló Hotel 
Group, es la segunda cadena hotelera de España 
y la 35ª del mundo por número de habitaciones. 
En 2025, cuenta con 286 hoteles urbanos y 
vacacionales, sumando 63.096 habitaciones en 
32 países. Durante el ejercicio, ha expandido su 
presencia al incorporar Baréin y Francia como 
nuevos mercados, añadiendo 33 hoteles a su 
cartera y consolidando así su alcance global.

Nuestros hoteles se comercializan bajo cuatro 
marcas: Royal Hideaway Hotels & Resorts, 
Barceló Hotels & Resorts, Occidental Hotels & 
Resorts y Allegro Hotels. Además, en Estados 
Unidos, contamos con Crestline Hotels & 
Resorts, una gestora hotelera independiente, 
que en 2025 incorpora 15 nuevos hoteles, 
alcanzando un total de 113 establecimientos.

Este posicionamiento internacional ha sido 
reconocido por referentes del sector. En 2025, 
Barceló Hotel Group fue distinguida como Mejor 
compañía gestora de hoteles del mundo 
en los World Travel Awards por quinta vez 
consecutiva, con cuatro hoteles también premiados.  

Asimismo, Barceló Hotels & Resorts fue 
reconocida como la Marca hotelera más valiosa 
de España y ocupó la posición 16 a nivel mundial 
en el ranking Brand Finance Hotels 50.

Trabajamos con agilidad, autonomía y adaptándonos 
a cada lugar. Cada unidad de negocio toma decisiones 
de manera independiente y cuenta con el respaldo 
de una estructura corporativa. Esta organización nos 
permite ser altamente eficientes, asegurando que 
nuestra estrategia se ajuste a las características 
de cada territorio y que cubramos toda nuestra 
cadena de valor, desde los franquiciadores 
y operadores hasta la gestión hotelera.

Estos éxitos han aumentado la aportación 
económica del Grupo al desarrollo de los países y 
destinos donde opera, promoviendo activamente 
su crecimiento sostenible. España, México y 
República Dominicana lideran de nuevo la lista de 
territorios con mayores beneficios, lo que reafirma 
la apuesta del Grupo por el desarrollo económico 
local y el turismo responsable y duradero.

Una forma  
de entender  
el turismo

Grupo Barceló es una empresa familiar con 94 años de historia que trabaja 
internacionalmente en el sector hotelero y de viajes a través de dos divisiones 
diferenciadas: Barceló Hotel Group y Ávoris Corporación Empresarial.

Quiénes  
somos1.1 

Barceló Hotel Group  
Mejor compañía gestora 
de hoteles del mundo

Barceló Hotels & Resorts 
Marca hotelera más valiosa  
de España

El Grupo Barceló cerró 2025 con resultados 
históricos: 7.867,5 millones de euros  
en cifra de negocio y un beneficio neto  
de 313,4 millones de euros (según NIIF 16).

BARCELÓ HOTEL & RESIDENCES, BAHRAIN (MANAMA, BARÉIN)
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Ávoris Corporación Empresarial, la división 
de viajes del Grupo Barceló, se posiciona como 
un ecosistema turístico global que integra 
diversos negocios para ofrecer experiencias 
únicas y adaptadas a cada tipo de viajero. 
En 2025, ha renovado por completo su identidad 
visual, reflejando su liderazgo y su visión de 
futuro en un mercado en constante evolución.

Su actividad se organiza en cinco 
áreas clave, cada una con un enfoque 
adaptado a las necesidades de los 
diferentes segmentos del turismo:

1.	 Distribución 
Área vacacional (Halcón Viajes, B travel, 
RACC Travel by Ávoris, Atlantida Travel y 
Endeavor Maratones Internacionales), área 
corporativa (BCD Travel, BCD Meetings & 
Events, BCD Sports, Opteam y Triporate), 
organización de congresos (Bco Congresos) 
y área online (Muchoviaje.com, Tubillete.
com y Uniite). Agencias asociadas 
(Geomoon, grupo GEA y Dit Gestión).

2.	Producto 
Turoperadores generalistas (Travelplan, 
Catai, Viva Tours, Marsol, Southern Cross, 
Iberrail y Nortravel), especializados  
(Special Tours, Mundosenior, LePlan,  
Touring Club y Travel.Land), plataforma 
de banco de camas (Welcomebeds), 
consolidador aéreo (Welcomefly)  
y operadora de telefonía para 
viajeros (Welcomesims).

3.	Transporte 
Aéreo (Iberojet) y terrestre (Iberobus). 
En diciembre de 2025 inauguró la ruta directa 
Madrid-Querétaro, conectando por primera 
vez esta región mexicana con España.

4.	Servicios en destino y experiencias 
Servicios receptivos (Welcome Incoming 
Services y B Destination Services), venta 
de entradas B2B (Welcometickets) y 
experiencias personalizadas (Planb).

5.	 Innovación y tecnología 
En innovación, destaca la Ávoris Travel 
School, un centro de formación con 
plataforma tecnológica propia para la 
elaboración de programas formativos 
especializados y Escapa TV, plataforma 
especializada de producción audiovisual 
turística. En tecnología, Ávoris cuenta 
con Ávoris Tech, plataforma de desarrollo 
tecnológico propio y para terceros.

Turoperadores: creación de paquetes turísticos

OTAs: agencias 
de viajes online

Asociadas: modalidades de asociación 
para agencias independientes

Banco de camas: mayorista 
online de alojamientos

Receptivos: servicios 
turísticos en destino

Compañía aérea: 
nuestra aerolínea

Consolidador aéreo: buscador 
de vuelos para agencias de viajes

Ticketing: solución para la 
gestión y venta de entradas

Telefonía: telecomunicaciones 
para viajeros

Transporte: 
servicios de autocar

Cofres regalo: packs de 
experiencias temáticas

Tecnología: desarrollos y 
sistemas para el sector turístico

Agencias de viaje: red de distribución Corporativo y MICE: gestión de viajes y eventos para empresas

6,3 millones de viajeros

1.645 puntos de venta directos

+35 marcas comerciales

Datos clave:
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L a historia de Grupo Barceló se distingue por su 
carácter familiar, su vocación internacional y un 
modelo de crecimiento basado en la cercanía, la 
responsabilidad y la visión a largo plazo. Durante 
94 años, este legado ha marcado nuestra 
toma de decisiones, nuestro avance como 
compañía y nuestra relación con los destinos.

En 2025, dimos un paso clave en la definición 
de nuestro legado, propósito y Visión 2031, 
estableciendo la dirección para el medio y largo 
plazo. Nuestro propósito es contribuir al desarrollo 
humano, social y económico de los destinos y 
sus habitantes, promoviendo el acercamiento de 
culturas y la integración activa en cada lugar.

La Visión 2031 se nutre de nuestra estrategia  
Barceló Regen y marca el rumbo del 
Grupo para los próximos años.

Nuestra guía  
para operar1.2 

La Visión 2031 aspira a consolidar una 
compañía hotelera líder, fuerte, rentable, 
con diversificación geográfica y capaz 
de generar un impacto social positivo.

los valores de Barceló en todos los países

FLEXIBILIDAD RESPONSABILIDAD ESPÍRITU DE SERVICIO HOSPITALIDAD

Nuestros valores culturales se resumen en el acrónimo FRESH, 
los cuales guían nuestras acciones en todos los países donde 
operamos y fundamentan el comportamiento ético que impulsamos 
en la organización, desde la selección de personal hasta el Código Ético.

BARCELÓ MÉXICO SANTA FE (CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO)
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Para lograrlo, desarrollamos la Hoja de Ruta  
2026-2028, una herramienta operativa que incluye 
responsables, plazos e indicadores de seguimiento. 
Esta hoja de ruta articula el camino hacia la Visión 
2031 a través de los siguientes ejes de actuación:

•	Personas 
Atraer, desarrollar y retener el talento que 
impulsa un turismo más sostenible y responsable, 
mediante la mejora de la experiencia del 
empleado y el refuerzo de la formación, el 
bienestar y el desarrollo profesional.

•	Clientes 
Construir experiencias que generen lealtad y valor 
en el destino, con un servicio excelente basado 
en la personalización y el reconocimiento.

•	Negocio 
Crecer con rentabilidad y diversificación 
geográfica responsable, potenciando la 
venta directa como palanca estratégica.

•	Propietarios 
Maximizar el valor de los activos con 
criterios de largo plazo, consolidando 
nuestro compromiso como una 
gestora eficiente y responsable.

•	Sostenibilidad 
Liderar la transición hacia un modelo de turismo 
regenerativo que genere un impacto positivo 
en el planeta, las personas y los destinos.

•	Digitalización 
Impulsar la transformación tecnológica 
para mejorar la eficiencia operativa 
y elevar la personalización de la 
experiencia de clientes y empleados.

•	Gobierno 
Fortalecer una gobernanza consciente y 
transparente que garantice la integridad, 
el cumplimiento y la coordinación 
en toda la cadena de valor.

Digitalización

Cultura digital

Acción

Personalización

Sensibilización

Eficiencia

Relaciones

Valor del activo

Desarrollo 
sostenible

Gobernanza

Sostenibilidad

1 2 3 4

1. Personas 2. Clientes 3. Negocio 4. Propietarios

Gráfico 1: 
La gobernanza en Grupo BarcelóHoja de Ruta 

2026-2028
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Código ético
El compromiso ético del Grupo Barceló está estrechamente vinculado 
a nuestra estrategia de sostenibilidad. Estamos convencidos de que 
los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), que evalúan 
nuestro desempeño e impacto, tienen más sentido, coherencia y 
legitimidad cuando están respaldados por un Código Ético que fomente 
el desarrollo de un modelo de negocio ético, eficiente y competitivo.

En octubre de 2025, aprobamos una nueva versión del Código Ético, 
revisada a la luz de las nuevas normativas europeas, las exigencias del 
sector y la realidad de una compañía con equipos de 141 nacionalidades. 
Este documento establece pautas claras de actuación ante situaciones 
concretas, como la relación con proveedores, la protección de datos, el 
uso del canal de denuncias o la convivencia en el entorno laboral.

Tras la renovación del Código Ético, y dada la relevancia de este 
marco, nuestra plataforma corporativa de formación ya incluye un 
curso actualizado sobre él, obligatorio para todos los equipos.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES
Trabajamos hacia un turismo más consciente a través 
de normativas que protegen los derechos humanos y 
erradican el trabajo forzoso e infantil. Además, colaboramos 
con instituciones y organizaciones internacionales que 
luchan por estas mismas causas, y alineamos nuestras 
prácticas con estándares éticos, justos y globales.

•	Pacto Mundial de Naciones Unidas 
Barceló Hotel Group es miembro desde 2002 y Ávoris 
desde 2023. Este pacto agrupa a más de 20.000 
organizaciones en 160 países, comprometidas con 
diez principios universales en derechos humanos, 
derechos laborales, medioambiente y lucha contra 
la corrupción. Para Barceló, esto se traduce en 
la publicación anual de un informe de progreso y 
en la obligación de integrar estos principios en la 
estrategia de la empresa, no solo declararlos. 

•	Código Ético Mundial para el Turismo 
Adoptado desde 2011, este marco de la Organización 
Mundial del Turismo establece las responsabilidades de 
los actores del sector hacia los destinos, las comunidades 
locales y los viajeros. En la práctica, nos guía en el 
diseño de experiencias turísticas y en la gestión del 
impacto de nuestra actividad en los territorios donde 
operamos, asegurando que nuestra actividad respete los 
derechos de todos, especialmente los más vulnerables.

•	Código ECPAT 
Estamos adheridos al Código de Conducta desde 
2007, comprometidos con la protección de niños, 
niñas y adolescentes contra la explotación sexual en 
destinos turísticos. Esta adhesión implica formación 
obligatoria para los equipos, cláusulas específicas 
en los contratos con proveedores y un protocolo de 
actuación ante situaciones de riesgo, garantizando 
que nuestro enfoque turístico respete los derechos 
de todos, especialmente los más vulnerables. 

•	Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) 
Miembros desde 2022, el GSTC es la referencia 
internacional en estándares de turismo sostenible. 
En 2023, diseñamos los Barceló Regen Standards, 
nuestro propio sistema de gestión sostenible, y ese 
mismo año, el GSTC los reconoció como equivalentes 
a los suyos. Este es el primer reconocimiento de su 
tipo otorgado a una cadena hotelera española. 

•	Institute for Sustainability Leadership (IESE) 
Barceló es miembro fundador de este centro de 
investigación y formación que impulsa modelos de 
negocio más responsables. Participamos activamente en 
la definición de su agenda de investigación y aportamos 
la perspectiva del sector hotelero en los debates sobre 
descarbonización e impacto social del turismo.

EXPERIENCIA EN BICICLETA POR BINIBECA (MENORCA, ESPAÑA)
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Barceló Regen es el marco que guía nuestras 
decisiones en materia de sostenibilidad: 
desde cómo reformamos nuestros activos y 
seleccionamos a nuestros proveedores, hasta 
cómo medimos el impacto de cada hotel en su 
entorno y cómo involucramos a nuestros equipos. 
Este enfoque no solo es una estrategia operativa, 
sino también una forma de relacionarnos con los 
destinos y sus comunidades, contribuyendo a 
su desarrollo. Repensar maneras de viajar más 
responsables y comprometidas con los destinos, 
sus comunidades locales, sus ecosistemas 
y su desarrollo económico es un punto clave 
en la transformación del sector hotelero.

Barceló Regen: nuestra estrategia 
de sostenibilidad1.3 
Nuestra estrategia se articula en tres ejes fundamentales:

1.	 Glocal (global/local)  
Impulsamos el progreso humano, económico y social de 
los territorios donde estamos presentes. Fortalecemos el 
comercio local, generamos empleo en el entorno y damos 
visibilidad a los proveedores y negocios de cada comunidad. 

2.	Justo  
Fomentamos un empleo inclusivo, diverso e 
intergeneracional, invirtiendo en el desarrollo profesional 
y la formación continua de nuestros equipos. Queremos 
crear un entorno laboral equitativo que permita a 
todos los colaboradores crecer y sentirse valorados, 
independientemente de su origen o etapa de vida. 

3.	Cuidador Planeta - Cuidador Personas 
Actuamos frente a la crisis climática y la degradación 
ambiental, protegiendo los ecosistemas y promoviendo 
el bienestar tanto de nuestros huéspedes como de 
nuestros empleados. El cuidado del planeta y de las 
personas van de la mano en cada acción que tomamos.

El Plan Director de Sostenibilidad 2025-2028 es 
la herramienta clave para concretar esta estrategia. 
En él, cada área de la organización se compromete 
con una hoja de ruta común, con responsables, 
plazos e indicadores de seguimiento, para avanzar 
hacia un impacto real y medible en cada destino. 
Este plan nos permite adaptarnos a los retos del 
sector y asegurar que cada función contribuya a los 
objetivos comunes de sostenibilidad del Grupo.

Simón Pedro Barceló, copresidente del Grupo, 
fue distinguido como Spanish Sustainability 
Personality of the Year 2025. El reconocimiento, 
otorgado en abril de 2025 por la revista Wanderlust 
Travel Magazine y la Oficina Española de Turismo 
durante el Annual Spain Sustainability Day, 
pone en valor su visión estratégica para situar la 
sostenibilidad en el centro del modelo de negocio 
e impulsar la transformación hacia un turismo 
más consciente a través de Barceló Regen.

BARCELÓ PALMERAIE OASIS RESORT (MARRAKECH, MARRUECOS)

EXPERIENCIA DE SENDERISMO POR EL  
PARQUE NATURAL DE LOS VOLCANES 

(LANZAROTE, ESPAÑA)

Premios FiturNext 2026 
Barceló Regen recibe el 
reconocimiento en la categoría 
HORECA y transporte por 
su destacada contribución 
al turismo regenerativo.
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La sostenibilidad comienza con escuchar. 
Es fundamental comprender cómo nuestra actividad 
afecta a los destinos donde estamos presentes y 
cómo las expectativas de nuestro entorno impactan 
en la evolución de nuestro negocio. Por eso, 
la escucha activa y el diálogo permanente con 
nuestros grupos de interés son herramientas 
esenciales para identificar riesgos, oportunidades 
y las prioridades de actuación que guiarán 
nuestro camino hacia un futuro más sostenible.

En Barceló Hotel Group entendemos por grupos 
de interés a las personas y entidades que se 
ven afectadas, directa o indirectamente, por 
nuestra actividad o que influyen en ella. Nuestra 
responsabilidad es mantener un diálogo activo con 
empleados, clientes, propietarios, proveedores, 
administraciones públicas, empresas del sector, 
medios de comunicación y la sociedad en general, 
con el objetivo de identificar sus necesidades 
y avanzar juntos hacia metas comunes.

Este compromiso se refleja en múltiples vías de 
comunicación, tanto internas como externas, 
adaptadas a las particularidades de cada grupo 
de interés: desde boletines informativos para 
empleados, encuestas de satisfacción y campañas 
dirigidas a clientes B2B y B2C, hasta portales 
específicos para proveedores e informes de gestión 
para propietarios. Cada canal responde a una 
estrategia de diálogo transparente, cercana y eficaz.

Materialidad: 
escuchando para avanzar

Barceló Regen Standards: 
nuestros estándares de sostenibilidad 1.4 1.5 

En 2023, realizamos nuestro primer análisis de 
doble materialidad, adaptado a las exigencias de la 
directiva europea CSRD. Este ejercicio nos permitió 
identificar 16 temas clave, entre los que destacaron 
condiciones laborales, captación y retención de 
talento, protección de datos y ciberseguridad, gestión 
del agua y recursos hídricos, y desempeño económico. 
En 2026, tenemos prevista la actualización 
de este estudio para el negocio de hoteles.

Hemos creado estándares propios alineados 
con las principales directrices internacionales 
en sostenibilidad, lo que nos permite medir y 
hacer seguimiento de los impactos económicos, 
sociales y ambientales de la actividad de nuestros 
hoteles en cada destino. Su principal objetivo 
es incorporar un modelo de negocio y una 
operativa que impulse una transformación real.

Desde 2023, los Barceló Regen Standards cuentan 
con el reconocimiento del Consejo Global de 
Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés), 
cuyos criterios se organizan en cuatro áreas clave: 
gestión sostenible, impactos socioeconómicos, 
impactos culturales e impactos ambientales.

Elegimos el marco del GSTC por su rigor y 
porque nos permite centrar la gestión en lo más 
importante de cada destino: las personas, las 
comunidades locales y el entorno natural

Barceló Regen Standards nos ha permitido definir 
nuestra propia forma de adaptar los requisitos 
del GSTC a las operaciones de nuestros hoteles. 
Somos la primera cadena de hoteles en España 
y de las pocas en el mundo en hacerlo.

Los estándares Barceló Regen están integrados en la 
plataforma Ser Barceló, nuestro sistema de gestión 
propio, que proporciona herramientas y manuales a 
los empleados para asegurar la implementación de la 
arquitectura de las marcas y la calidad del servicio.

Hasta ahora, hemos certificado cuatro hoteles: 

1.	 Royal Hideaway Corales Resort

2.	Barceló Torre de Madrid

3.	Barceló Fortina Malta

4.	Occidental Playa de Palma

Además, seguimos trabajando para desplegar estos 
estándares en todos nuestros hoteles en España, 
con certificación prevista para mediados de 2026.

Los Barceló Regen Standards 
refuerzan la manera en que medimos, 
verificamos y mejoramos nuestra 
actividad en cada destino.

BARCELÓ FORTINA MALTA (SLIEMA, MALTA)
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GLOCAL

CUIDADOR DEL PLANETA

CUIDADOR DE PERSONAS

JUSTO

LIDERAZGO

ODS 1. FIN DE LA POBREZA

ODS 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO

ODS 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

Barceló Experiences

64 destinos

+51.000 experiencias locales

Fundación Barceló

120 proyectos en 14 países

+2,3 M€ en donaciones

16,8 t de comida donada 

88% de compras locales 

44% de compras de km 0

17,9 M€ en compras a 
Centros Especiales de Empleo

100% de hoteles en España con energía verde

11,5 M€ destinados a la protección del medioambiente

86 instalaciones renovables

Objetivo de que todos los hoteles cuenten con calificación  
energética A, B o C en 2027

NPS de 57,1

Programas WeBalance y WeHappy 
para el bienestar de clientes y equipos

Inserción laboral de 22 personas 
junto a Fundación Integra

+656.000 horas de formación 

Incremento de la retribución media

3% en mujeres

6% en hombres

Adhesión al Pacto Mundial de Naciones Unidas, GSTC, 
ECPAT-The Code y Código Ético Mundial para el Turismo

Participación en foros y seminarios de sostenibilidad

ODS 4. EDUCACIÓN DE CALIDAD

ODS 10. REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES
ODS 12. PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLES

ODS 13. ACCIÓN POR EL CLIMA ODS 15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Contribución a los ODS
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Una gestión 
responsable

2.1	 Gobierno corporativo

2.2	 Transparencia y control
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Una gestión 
responsable

Gobierno  
corporativo 

Transparencia  
y control 

2.1 

2.2 

A lo largo de sus 94 años de historia, el Grupo Barceló 
ha permanecido bajo la propiedad de la misma 
familia. En 2025, comenzó formalmente la transición 
hacia la cuarta generación: Simón Barceló Tous 
presentó su renuncia como consejero ejecutivo 
al cumplir 65 años, aunque continuará como 
copresidente junto a Simón Pedro Barceló Vadell, 
quien fue designado además consejero delegado.

El Consejo de Administración está compuesto 
por cinco miembros de la familia, entre ellos Marta 
D. Barceló Fontirroig, la primera representante de la 
cuarta generación. Además, el Comité de Dirección 
ha incorporado a Antonio Tovar Barceló como 
CEO Latinoamérica y a Marta D. Barceló Fontirroig 
como presidenta de Crestline Hotels & Resorts.

Para garantizar una gestión íntegra y responsable, 
contamos con un modelo de cumplimiento 
y prevención de riesgos penales. Su objetivo 
es prevenir y detectar conductas ilícitas.

Este modelo se organiza en tres líneas de defensa 
La primera está formada por los comités de dirección 
y los responsables de negocio. La segunda está 
liderada por la Comisión Global de Compliance, 
junto con sus comités especializados. La tercera 
corresponde a la función de auditoría interna.

El sistema se basa en el análisis continuo de 
riesgos, nuestro Código Ético, las políticas 
internas y un canal de denuncias activo. También 
incluye medidas disciplinarias, sistemas de 
supervisión y un plan de formación continua. 

La Comisión se encarga de orientar, 
supervisar y controlar la estrategia ESG 
del Grupo, garantizando además la calidad 
de la información no financiera.

Así, en septiembre de 2025, la antigua Comisión 
de Auditoría se transformó en la Comisión 
de Sostenibilidad y Auditoría, presidida 
por Pedro Fernández-Martos. Este cambio 
refuerza la integración de la sostenibilidad 
en la toma de decisiones al más alto nivel, 
asegurando que el desempeño ESG (ambiental, 
social y de gobernanza) se someta al mismo 
rigor que los estados financieros. 

Todo ello refuerza una cultura basada en la ética, 
la transparencia y el cumplimiento normativo.

Este modelo descentralizado permite prevenir, 
detectar y responder ante conductas 
delictivas, ilícitas o irregulares, incluidas la 
corrupción y el blanqueo de capitales.

Durante 2025, la Comisión Global de Compliance 
se reunió en cuatro ocasiones para supervisar 
los riesgos penales y éticos de la organización. 
Estas reuniones contribuyeron a asegurar que 
nuestra actividad se mantuviera alineada con 
los más altos estándares de responsabilidad.

1. Comités de dirección y los responsables de negocio

2. Comisión Global de Compliance

3. Auditoría interna
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Canal de denuncias:  
un termómetro interno
Disponemos de un canal de denuncias que permite identificar y 
abordar posibles irregularidades de manera segura, confidencial 
y ordenada. Esta herramienta está a disposición de empleados, 
proveedores y otros grupos de interés, y garantiza un entorno 
de confianza, integridad y protección frente a represalias.

El objetivo del canal es reforzar nuestra cultura ética y nuestro 
modelo de cumplimiento, facilitando la detección temprana 
de riesgos y la gestión responsable de las comunicaciones 
recibidas. Gracias a este canal, podemos actuar con mayor 
rapidez, aplicar medidas correctoras cuando es necesario 
y seguir mejorando nuestros procesos internos.

Ciberseguridad
Proteger los datos personales, desplegar un modelo de 
hotel ciberseguro y formar a nuestros equipos son los 
pilares de nuestra estrategia de ciberseguridad. La actividad 
hotelera y de viajes implica gestionar datos personales, 
reservas, pagos, accesos y comunicaciones, por lo que 
proteger esta información es esencial para mantener la 
confianza de clientes, empleados, socios y proveedores.

En 2025, implantamos el modelo Zero Trust, extendimos 
el modelo de hotel ciberseguro al 80% de los hoteles 
y formamos a 6.610 empleados en ciberseguridad.

En Ávoris, el Plan Director 2023-2025 culminó con la 
certificación ISO 27001 y con un nivel de madurez 3 
sobre 4 en el marco NIST (National Institute of Standards 
and Technology), lo que refuerza nuestra capacidad de 
prevención, respuesta y recuperación ante incidentes, 
consolidando así una gestión más segura y resiliente.

Ávoris obtuvo la certificación 
ISO 27001 y con un nivel 
de madurez 3 sobre 4 
en el marco NIST.

JORNADA B TALKS EN CASA ESMENT (MALLORCA, ESPAÑA)

1 3 4 5 6 7Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 21Índice 2UNA GESTIÓN RESPONSABLE



Formar parte 
de los lugares 
donde estamos

3.1	 Contribución a la comunidad

3.2	 Fundación Barceló

3.3	 La cultura, eje fundamental de nuestra presencia

3.4	 Barceló Experiences: turismo que beneficia al destino
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Formar parte 
de los lugares 
donde estamos

El turismo regenerativo empieza por entender que cada hotel forma parte de 
un lugar. No existe al margen del destino: significa escuchar, colaborar y devolver 
valor al entorno. Queremos que nuestra presencia contribuya al desarrollo 
de las comunidades locales, fortalezca los vínculos con el territorio y ayude a 
construir un modelo turístico más equilibrado, comprometido y duradero.

Apoyar al desarrollo de las comunidades locales es 
una forma de fortalecer nuestro papel como actor 
responsable en cada destino, generar confianza 
con el entorno y avanzar hacia un modelo de turismo 
más responsable y arraigado en cada destino.

Muchas de estas iniciativas nacen de los propios 
equipos, que conocen de primera mano el 
entorno y detectan dónde pueden generar mayor 
impacto. Este enfoque aporta cercanía, agilidad 
y autenticidad a la acción social del Grupo.

En 2025, la contribución de la gestora a fundaciones 
e instituciones locales ascendió a 1.699.930 euros, 
lo que representa un 42% más que el año anterior.

Contribución  
a la comunidad3.1 

BARCELÓ PALMERAIE OASIS RESORT (MARRAKECH, MARRUECOS)

1 2 4 5 6 7Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 23Índice 3FORMAR PARTE DE LOS LUGARES DONDE ESTAMOS



Bancos de 
alimentos

Cáritas

Cruz Roja

Donación de comida

39 HOTELES

18 HOTELES

30 HOTELES

32 HOTELES

18 HOTELES

26 HOTELES

Casas de 
acogida

Entidades 
sociales locales

Residencias 
de mayores

Donación de lencería 
de cama, toallas, 

uniformes Donación monetaria

Proyectos solidarios

Destaca colaboración 
con +12.000 € para la 
Fundación Barceló

Barceló Punta Umbría 
Beach Resort recaudó 
fondos para pozos 
de agua mediante 
verbenas solidarias

Juguetes

Otros 
materiales a 
asociaciones 
locales

Asociaciones y 
fundaciones locales

Donación de mobiliario

Otras donaciones

Fundaciones 
y asociaciones 
sin ánimo de lucro

Donación de 
estancias, acceso a 

zonas comunes y 
cesión de espacios

84.464 €
(16.923 kg)

297.610 €
(44.264 uds. 

textiles)

51.765 €

50.938 €

11.888 €
59.300 €

(1.237 uds.)

Gráfico 2: 
Inversión y colaboración con comunidades locales en 2025

Entidades beneficiarias

Volumen / Valor estimado
Hoteles implicados

Tipo de donación
volumen y valor estimado en €
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El hotel Occidental Cozumel impulsó una 
iniciativa educativa mediante la concesión 
de 37 becas para hijos de colaboradores, 
contribuyendo al bienestar de sus familias 
y a su desarrollo académico. La inversión 
total ascendió a aproximadamente 
17.700 euros.

Fundación  
Barceló3.2 

La Fundación Barceló, creada hace 35 años, 
trabaja de manera activa por el desarrollo 
humano y social en países con necesidades 
críticas. Con especial foco en salud, educación, 
agua y seguridad alimentaria, la fundación 
ejecuta proyectos que marcan una diferencia 
real en las comunidades locales.

Entre sus programas clave destaca FARMASOL, 
que facilita el acceso a medicamentos esenciales 
en países donde el sistema público no puede 
garantizarlo. En España, el proyecto Alisol, en 
Mallorca, continuó con el reparto de alimentos 
a través de 24 entidades sociales, apoyando 
a personas en situación de vulnerabilidad.

120 proyectos

14 países

452.519 personas beneficiadas

3.136.359€ de inversión total

OCCIDENTAL COZUMEL (COZUMEL, MÉXICO)
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Principales países de intervención 
y resultados más relevantes de 2025

KPIs 2025

20 
proyectos

KPIs 2025

15 
proyectos

ETIOPÍA
Los proyectos desarrollados abarcan desde 
el fortalecimiento del sistema sanitario hasta 
becas de formación en hostelería para mujeres, 
con el objetivo de mejorar sus oportunidades 
de desarrollo personal y profesional.

KENIA
Durante 2025 mantuvimos la actividad de 
forma continua, centrando los esfuerzos en 
los proyectos de FARMASOL y en mejorar las 
condiciones de higiene y salud en zonas rurales.

217.088 
beneficiarios

60.825
usuarios
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KPIs 2025

13 
proyectos

UGANDA
En Uganda se reforzaron las iniciativas 
orientadas a la salud, el saneamiento y el 
desarrollo comunitario. Entre las actuaciones 
más destacadas figuran la construcción de una 
academia vinculada a una escuela de fútbol y la 
ampliación de la piscifactoría creada en 2023.

99.399 
usuarios

KPIs 2025

TANZANIA, RUANDA Y MALAWI
En cada país adaptamos las actuaciones a 
lo que realmente necesitaba la comunidad. 
Combinamos el apoyo directo a las personas 
con el refuerzo de las instituciones y el trabajo 
con aliados, para asegurar que los proyectos 
funcionen y se mantengan en el tiempo.

TANZANIA

14.280 
usuarios

9 
proyectos

RUANDA

50.000  
usuarios

3 
proyectos

MALAWI

10.000 
beneficiarios 

1 
proyecto de salud
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Agua limpia para 300.000 personas en Uganda
En algunas zonas rurales de Uganda, 
el acceso al agua potable sigue siendo 
un reto diario. Muchas familias deben 
desplazarse durante horas para 
conseguir agua, una tarea que recae 
especialmente en mujeres y niños y 
que limita el tiempo disponible para 
estudiar, trabajar o cuidar de la familia.

A través del proyecto Aguaymás, 
la Fundación identificó en 2025 las 
ubicaciones de 25 nuevos pozos en 
coordinación con las comunidades 
locales y con criterios técnicos 

de viabilidad. Cuando estén en 
funcionamiento, más de 300.000 
personas y 35.000 hogares 
tendrán acceso a agua potable 
segura cerca de sus viviendas.

Formamos a personas de la zona para que 
puedan encargarse del mantenimiento 
de las instalaciones, detectar posibles 
incidencias y gestionar adecuadamente 
los recursos. De este modo, apoyamos a 
la comunidad local y demostramos que 
el turismo puede generar un impacto 
positivo más allá de los hoteles.

Gabriel Barceló, cofundador de la Fundación, recibió el 
Premio Asociación Española de Fundaciones a la Iniciativa 
Filantrópica 2025: cerca de 2.000 proyectos en más de 
45 países, más de 4 millones de personas beneficiadas 
e inversión social acumulada superior a 57 millones de euros.
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La Escuela Niños Buzo:  
educación contra el trabajo infantil
En Santiago de los Caballeros, 
República Dominicana, muchos 
niños trabajaban en el vertedero 
de Rafey recogiendo materiales 
reciclables. En 2006, la Fundación 
Barceló y la Fundación Cometas de 
Esperanza pusieron en marcha la 
Escuela Niños Buzo para ofrecer una 
alternativa educativa y protectora.

El proyecto ha permitido escolarizar a 
150 niños y acompañar a sus familias, 
generando un entorno más estable 
y seguro. En 2025, casi dos décadas 

después de su creación, la escuela 
recibió el Premio Iberoamericano de la 
Calidad de FUNDIBEQ, que reconoce 
modelos de excelencia en educación, 
inclusión y transformación social.

Esta historia refleja el impacto sostenido 
de casi dos décadas de trabajo continuo 
por la infancia, la educación y la igualdad 
de oportunidades. También muestra 
que la transformación social requiere 
continuidad, alianzas locales y una 
intervención mantenida en el tiempo.

La cultura, eje fundamental 
de nuestra presencia3.3 

El Santa Catalina, a Royal Hideaway Hotel, acogió 
en agosto la V edición del Festival Santa Catalina 
Classics, con la soprano Anna Netrebko, el tenor 
Jorge de León y la Orquesta Filarmónica de Gran 
Canaria bajo la dirección del maestro Karel Mark 
Chichon. Este festival se ha consolidado como una 
de las citas de música clásica más relevantes del 
archipiélago canario, y el hotel como un espacio 
cultural vivo, abierto y conectado con la ciudad.

Santa Catalina Classics 
fue reconocida con el Premio 
cultura y arte consciente 
2025 por su destacada 
contribución a la conexión 
entre música, patrimonio 
y comunidad local.

SANTA CATALINA, A ROYAL HIDEAWAY HOTEL (GRAN CANARIA, ESPAÑA)
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Asimismo, La Carroza del Real, una iniciativa 
itinerante del Teatro Real, hizo parada en Barceló 
Punta Umbría Beach Resort, Royal Hideaway 
Sancti Petri y Occidental Aranjuez dentro del 
programa “Teatro Real, Cerca de Ti”. A través de 
una estructura móvil que recrea el escenario del 

Teatro Real, La Carroza acerca la ópera a personas y 
destinos que normalmente no tendrían oportunidad 
de disfrutarla. La colaboración de Barceló en esta 
iniciativa se enmarca en su acuerdo de mecenazgo 
con el Teatro Real, reforzando una línea de acción 
cultural que Barceló mantiene desde 2023.

Cultura gastronómica 
local y reconocimiento
En Barceló, tenemos el firme objetivo de 
salvaguardar, difundir y promover el patrimonio 
gastronómico, considerándolo una parte esencial 
del patrimonio cultural inmaterial de cada región. 
A través de nuestras acciones, buscamos 
generar un impacto positivo social, económico 
y medioambiental, promoviendo y poniendo en 
valor las tradiciones culinarias locales. Como 
reconocimiento a la calidad y autenticidad de 
nuestra oferta, Barceló Hotel Group cuenta 
con 7 Estrellas Michelin, 1 estrella Michelin 
verde y 9 soles Repsol en sus restaurantes.

Con 7 restaurantes con Estrella MICHELIN 
ubicados en hoteles Royal Hideaway 
Hotels & Resorts, Barceló se posiciona 
como la cadena hotelera española con 
más restaurantes galardonados.

SAN HÔ EN ROYAL HIDEAWAY CORALES RESORT  
(TENERIFE, ESPAÑA)

BARCELÓ PUNTA UMBRÍA BEACH RESORT (HUELVA, ESPAÑA)
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Il Bocconcino (Tenerife)

Poemas by Hermanos Padrón (Gran Canaria)

Muxgo (Gran Canaria)

Canfranc Express (Huesca)

1 Estrella Michelin y 1 Sol Repsol 
Royal Hideaway Corales Resort

1 Estrella Michelin y 2 Soles Repsol 
Santa Catalina, a Royal Hideaway Hotel

1 Estrella Michelin, 1 Estrella Verde Michelin y 1 Sol Repsol 
Santa Catalina, a Royal Hideaway Hotel 

1 Estrella Michelin 
Canfranc Estación, a Royal Hideaway Hotel

CANARIAS HUESCA

Royal Hideaway Corales Resort fue reconocido 
en los Culinary Hotel Awards en cuatro 
categorías gastronómicas, consolidando su 
propuesta culinaria como un referente de calidad, 
creatividad y conexión con el territorio.

Este galardón resalta el compromiso continuo de Barceló 
con la excelencia gastronómica y la integración de los 
sabores locales en cada experiencia que ofrecemos, 
consolidando a Royal Hideaway Corales Resort como 
un referente en la gastronomía hotelera de calidad.

Las categorías premiadas fueron:

Mejor Hotel Gastronómico del Año  
Royal Hideaway Corales Resort 

Mejor Restaurante 
El Rincón de Juan Carlos 

Mejor Cocina Internacional 
Il Bocconcino 

Mejor Director de Hotel 
Fernando Turnes 

El Rincón de Juan Carlos (Tenerife) San Hô (Tenerife)

2 Estrellas Michelin y 3 Soles Repsol (máxima distinción)  
Royal Hideaway Corales Resort

1 Estrellas Michelin y 2 Soles Repsol 
Royal Hideaway Corales Resort
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Barceló Experiences: 
turismo que beneficia al destino3.4

Barceló Experiences conecta a los viajeros con la esencia 
de cada destino. A través de esta iniciativa, ofrecemos 
experiencias auténticas diseñadas para acercar a los 
huéspedes con la cultura local, al mismo tiempo que apoyamos 
a los operadores locales que mejor conocen el territorio.

La plataforma Barceló Experiences 
(BEX) fue galardonada en enero de 2025 
con el premio “Promoción y marketing 
del destino” en los prestigiosos AMT 
Smart Destinations Awards, entregados 
en el marco de FITUR 2025.

Barceló Experiences promueve un turismo 
responsable que beneficia tanto al viajero 
como a la comunidad local, contribuyendo 
de manera directa al desarrollo sostenible 
de los destinos.

Casi tres de cada cuatro euros que un 
huésped gasta a través de la plataforma 
va directamente a un operador local, no a 
Barceló. Así, el turismo ayuda a impulsar 
la economía local de manera directa.

Barceló Experiences genera un impacto positivo 
y sostenible en los destinos y sus comunidades a 
través de tres ejes clave, impulsando la inclusión 
digital, ofreciendo a los operadores locales 
herramientas tecnológicas que les permiten 
ofrecer sus servicios en varios idiomas, gestionar 
reservas de manera eficiente y realizar cobros 
de forma segura, lo que mejora la accesibilidad 
y facilita la participación de los pequeños 
negocios locales en la economía digital.

Además, pone en valor el patrimonio local al 
priorizar experiencias que no solo enriquecen al 
viajero, sino que también preservan y transmiten 
la identidad cultural y natural de cada destino. De 
esta manera, se fomenta el respeto y la conexión 
auténtica con las tradiciones y el entorno, lo 
que beneficia tanto a los turistas como a las 
comunidades que comparten sus raíces y saberes.

Asimismo, favorece una distribución más 
equilibrada del valor turístico, promoviendo 
que los ingresos generados por las actividades 
turísticas se repartan de manera justa entre los 
distintos actores locales, como guías, artesanos, 
productores y otros proveedores. Esta estrategia 
asegura que el turismo beneficie directamente 
a las personas que son parte del destino, 
contribuyendo a su desarrollo económico y social.

Al cierre de 2025: 

•	Opera en 64 destinos  
distribuidos por Europa,  
Oriente Medio, África y América. 

•	Ofrece 540 experiencias propias, 
diseñadas y gestionadas por los 
equipos de cada hotel, que reflejan 
el carácter único de cada lugar. 

•	Además, más de 51.000 experiencias 
son ofrecidas por proveedores locales, 
lo que garantiza que los viajeros 
disfruten de actividades auténticas 
y conectadas con el destino.

EXPERIENCIA EN VELERO POR GARAJAU (FUNCHAL, MADEIRA)
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Deja tu huella
Make a 
difference

Deja Tu Huella,  
make a difference:  
la iniciativa para  
proteger el entorno
En 2025, Barceló Hotel Group lanza la 
pieza de comunicación “Deja tu huella”, 
invitando a los huéspedes a participar 
en retos que promuevan el cuidado y la 
protección del entorno natural y cultural 
de los destinos visitados. Esta iniciativa, 
disponible en formato digital e impreso, 
ofrece pequeñas recomendaciones y 
actividades para que los clientes vean 
cómo sus decisiones contribuyen a la 
protección del destino. Un esfuerzo 
por hacer la diferencia y fomentar un 
turismo más responsable y consciente.

“Antes de Barceló Experiences 
nuestras excursiones dependían del 
boca a boca. Hoy recibimos reservas 
de huéspedes de toda Europa 
antes de que lleguen a la isla.”

Olavo Teixeira, guía local 
en Boa Vista, Cabo Verde

El turismo que llega hasta Olavo
En Boa Vista, Cabo Verde, muchos guías 
locales dependen todavía del boca a boca 
para llegar a los viajeros. Olavo Teixeira, 
guía de la isla, organizaba excursiones al 
Desierto de Viana, visitas a comunidades 
rurales y rutas por playas de anidación de 
tortugas, pero no contaba con canales 
digitales de reserva ni con visibilidad 
antes de la llegada del huésped.

Su incorporación a Barceló Experiences 
permitió profesionalizar y digitalizar su 
oferta, con información en varios idiomas,  

fotografías, precios claros y política 
de cancelación. Hoy sus experiencias 
están disponibles en barcelo.com y llegan  
a viajeros de distintos mercados antes de  
su estancia.

Esta colaboración enriquece la experiencia 
del huésped y le conecta con el destino 
de forma auténtica. Demostrando que la 
actividad turística puede generar valor local, 
fortalecer pequeños negocios y convertir 
a los hoteles en plataformas de desarrollo 
para las comunidades donde operan.

BARCELÓ MARINE BOA VISTA (SAL REI, CABO VERDE)
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Las personas 
que dan vida 
a Barceló

4.1	 Un equipo global y diverso

4.2	 Desarrollar el talento

4.3	 Cuidar, incluir y generar oportunidades

4.4	 Voluntariado corporativo y otras acciones
PROGRAMA DE DESARROLLO BARCELÓ EN BARCELÓ GRANADA CONGRESS (GRANADA, ESPAÑA)
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Las personas  
que dan vida  
a Barceló

La experiencia de un cliente depende en gran medida de los 
profesionales que forman parte de nuestro equipo y de su 
capacidad para ofrecer un servicio cercano, cuidado y memorable. 
Por eso, la gestión del talento es una prioridad estratégica.

En un sector cada vez más competitivo, atraer y fidelizar 
a los mejores profesionales es clave para asegurar la 
calidad del servicio, la continuidad del negocio y nuestra 
evolución hacia un modelo de turismo más responsable. El 
compromiso con las personas se organiza en torno a cuatro 
prioridades que atraviesan toda la gestión del talento:

Las personas son el pilar de nuestra empresa 
y el motor de nuestro crecimiento. Lo que este 
capítulo recoge no es solo lo que hacemos 
por nuestros equipos, sino cómo construimos 
una organización más equitativa, diversa y 
con oportunidades reales para todos

Cómo cuidamos a las personas

Formación continua: 
Se enfoca tanto en el upskilling (perfeccionar habilidades 
actuales) como en el reskilling (incorporar nuevas 
capacidades). El objetivo es asegurar que los equipos se 
adapten con agilidad a la digitalización y a los retos del negocio.

Bienestar y beneficios competitivos: 
Incluye programas orientados a mejorar la 
calidad de vida de los empleados, buscando 
crear un clima laboral positivo que reduzca la 
rotación y aumente el compromiso. Se aplican 
protocolos de flexibilidad horaria, teletrabajo y 
medidas específicas de desconexión digital.

Crecimiento profesional interno: 
La compañía prioriza la promoción interna como 
vía principal para consolidar el talento y reforzar 
el sentimiento de pertenencia. En Barceló Hotel 
Group, por ejemplo, las vacantes se difunden 
primero a través de canales internos.

Igualdad, diversidad e inclusión: 
El compromiso es garantizar entornos donde todas las 
personas se desarrollen en igualdad de condiciones, 
independientemente de su origen o perfil. 

PALACIO GRAN VÍA, A ROYAL HIDEAWAY HOTEL (GRANADA, ESPAÑA)
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Plantilla por 
género y edad

Perímetro agregado 
(hoteles en propiedad, 
gestión y alquiler)

Perímetro consolidado 
(hoteles en propiedad  
y alquiler)

2024 2025

Menores de 30 años 11.007 10.550

Hombres 50% 47%

Mujeres 50% 53%

Entre 30 y 50 años 21.891 20.197

Hombres 46% 45%

Mujeres 54% 55%

Mayores de 50 años 7.990 7.935

Hombres 46% 45%

Mujeres 54% 55%

Total 40.888 38.682

Un equipo global  
y diverso4.1 

En 2025 la plantilla del Grupo alcanzó las 
38.682 personas en 32 países, con una 
edad media de 39 años y 141 nacionalidades. 
El 55% son mujeres y el 85% de los 
contratos son fijos, reflejo de nuestro 
compromiso con la estabilidad laboral 
como base para la fidelización del talento.

Uno de los rasgos que más nos enorgullece 
es la diversidad generacional. El tramo 
de mayores de 50 años suma 7.935 
personas, el 21% de la plantilla. En un 
sector que tiende a valorar la juventud 
por encima de la experiencia, apostar por 
el talento senior es tanto una decisión 
ética como una ventaja operativa.

En cuanto a la presencia femenina en 
posiciones de liderazgo, el 45% del 
equipo directivo son mujeres, así como 
el 50% de los mandos intermedios y el 
56% del personal base. En Crestline 
Hotels & Resorts, de los 4.908 empleados, 
el 55% son mujeres, con el mismo 
porcentaje en el equipo directivo. 

La brecha salarial de género mide 
la diferencia entre la retribución 
media de mujeres y hombres de igual 
categoría profesional. En 2025, la 
brecha salarial denota una diferencia 
prácticamente inexistente del 
0,33% entre hombres y mujeres.

Seguimos trabajando para  
garantizar una política retributiva 
basada en la equidad interna  
y la igualdad de oportunidades.

55%
mujeres

85% 
contratos fijos 

7.935
mayores de 50 años

Ávoris Corporación 
Empresarial fue 
seleccionada en 2025 como 
una de las 100 Mejores 
empresas para trabajar en 
España, según el ranking 
elaborado por la revista 
Forbes y Sigma Dos

Tabla 1:
Distribución de la plantilla por edad y género 

1 2 3 5 6 7Grupo Barceló | Memoria de Sostenibilidad 2025 36Índice 4LAS PERSONAS QUE DAN VIDA A BARCELÓ



Acompañar el talento  
en cada etapa 
Cada momento de la trayectoria profesional 
requiere un acompañamiento distinto. Contamos 
con programas de formación y desarrollo adaptados 
a cada etapa: desde quienes se incorporan al sector 
hotelero hasta quienes ya ocupan posiciones de 
responsabilidad o se preparan para asumirlas.

Para los jóvenes titulados en Dirección Hotelera, el 
Management Training Program permite conocer 
el negocio desde dentro mediante rotaciones 
por los principales departamentos del hotel. 
En 2025, 78 jóvenes completaron el programa.

Desarrollar  
el talento4.2 

Evaluación y aprendizaje continuo
Para desarrollar mejor el talento, 
necesitamos conocerlo, acompañarlo y 
proporcionarle herramientas para crecer. 
En 2025, Workday se consolidó como 
nuestra herramienta de evaluación del 
desempeño. Esta plataforma nos permite 
valorar de manera más efectiva el talento, 
organizar el desarrollo individual y asegurar 
que el crecimiento de cada persona esté 
alineado con las necesidades de Barceló.

Este enfoque se complementa con Six 
Senses, Memories that Last, una iniciativa 
de cultura corporativa que lleva esas 
competencias al día a día de los hoteles.  
A través de dinámicas gamificadas, los 
equipos trabajan seis retos experienciales, 
uno por cada competencia, antes de trasladar 
esos aprendizajes a la evaluación formal.

Atracción  
de talento joven 
El vínculo con el talento empieza antes de 
la incorporación. Por eso, Barceló mantiene 
acuerdos activos con escuelas de hostelería 
y universidades en España y Latinoamérica, y 
participa en ferias de empleo, programas de 
prácticas y proyectos académicos conjuntos.

El objetivo no es solo cubrir vacantes, 
sino construir una relación temprana 
con los futuros profesionales del sector, 
acercándoles a la cultura, los valores y las 
oportunidades de desarrollo de Barceló.

Dedicamos más de 16.365 horas a 
formación sobre derechos humanos  
y responsabilidad social corporativa,  
un 5% más que en 2024.

PROGRAMA DE DESARROLLO BARCELÓ 
EN BARCELÓ BILBAO NERVIÓN (VIZCAYA, ESPAÑA)

“El talento no se improvisa. Por eso 
formamos antes de que llegue, 
acompañamos cuando crece y 
sostenemos cuando lidera”.
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Para quienes ya forman parte de la 
organización, Barceló ofrece un camino 
estructurado de crecimiento profesional 
a través de programas como: 

•	El Programa de Desarrollo de Directivos 
está orientado a directores de hotel en 
activo. En 2025 incorporó un nuevo módulo 
de Asset Management que permite entender 
el hotel también desde la perspectiva 
del propietario, no solo del operador. 

•	El Programa de Desarrollo Barceló está 
dirigido a subdirectores y adjuntos. Su objetivo 
es desarrollar las competencias de liderazgo 
necesarias para asumir la dirección de un hotel. 

•	El Programa de Desarrollo Individual es la 
hoja de ruta para adjuntos a dirección: desde 
su incorporación hasta que asumen el mando 
de un hotel, con proyectos estratégicos 
y rotaciones por diferentes funciones. 

•	El Programa de Desarrollo Corporativo 
está dirigido al equipo corporativo. En 2025 
amplió su alcance de 18 a 33 profesionales.

Es nuestra plataforma  
de formación digital

A través de la cual ofrecemos contenidos sobre cumplimiento 
normativo, código ético, sostenibilidad y desarrollo de competencias 
transversales, con el objetivo de fortalecer habilidades, conocimientos 
y la cultura corporativa, contribuyendo a una experiencia del 
empleado más completa y alineada con los valores del grupo.

Cómo formamos  
a toda la organización
La formación en Barceló no es solo una 
herramienta de aprendizaje, es la base 
para el liderazgo que necesitamos. En 
2025 alcanzamos un récord histórico de 
656.965 horas de formación, un 12% 
más que el año anterior, distribuidas en 
8.685 acciones formativas. El 59% de 
las horas fueron dedicadas a mujeres.

En EMEA España, 7.008 personas 
completaron formación en 2025, 
acumulando 89.711 horas registradas en 
nuestra plataforma corporativa. Además, en 
Ávoris Travel School, la formación interna 
alcanzó las 173.000 horas, consolidando la 
cultura de aprendizaje continuo del Grupo.
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WeBalance 
Bienestar físico y mental de empleados y clientes

Impulsamos el bienestar integral con programas como WeBalance, que buscan apoyar 
tanto la salud física como la emocional de nuestros equipos y clientes. Esta iniciativa, 
100 % online y accesible desde hoteles y oficinas corporativas, ofrece experiencias 
personalizadas con ejercicios como yoga, pilates, running y otras disciplinas. 
Además, integra hábitos saludables de nutrición, hidratación y descanso.

Cuidar, incluir y generar 
oportunidades4.3 

Bienestar
Cuidar de nuestro equipo es esencial 
para construir un entorno de trabajo 
saludable y responsable. Creamos 
espacios que favorezcan el bienestar 
físico y mental, impulsando el sentimiento 
de pertenencia y la motivación. Creemos 
firmemente que, cuando cuidamos a 
las personas que trabajan en Barceló, 
también mejoramos la experiencia que 
ofrecemos a nuestros huéspedes.

Ponemos el foco en la conciliación con 
nuestra Política de teletrabajo en un 
entorno saludable, que favorece el equilibrio 
entre la vida personal y profesional, y 
con nuestra Política de desconexión 
digital, para garantizar que nuestros 
empleados tengan el derecho de no estar 
disponibles fuera de su horario laboral. 

En 2025, WeBalance fue reconocido 
como el Mejor programa wellness 
en los Men’s Health Awards.

Seguridad  
y salud laboral
Nos esforzamos por garantizar la seguridad 
de todos nuestros colaboradores. El 
96% de nuestra plantilla está cubierta 
por convenios colectivos con cláusulas 
específicas de salud y seguridad. 
Contamos también con protocolos 
especializados para acoso sexual y acoso 
psicosocial, con canales de denuncia 
accesibles, confidenciales y procesos 
de investigación estructurados.
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Voluntariado corporativo 
y otras acciones4.4 Inserción laboral

Asumimos nuestra responsabilidad social al 
contratar servicios a Centros Especiales 
de Empleo, con una inversión de 17,9 
millones de euros, un 8% más que en 2024. 
Estas organizaciones emplean, al menos, 
un 70% de personas con discapacidad.

Gracias a nuestra alianza con Fundación 
Integra, en 2025, 22 personas en situación 
de exclusión social se unieron a nuestro 
equipo, lo que representa cinco personas 
más que el año anterior. Desde el inicio 
de la colaboración, hemos integrado 
219 personas en la organización.

Igualdad y 
no discriminación
Comprometidos con la igualdad de 
oportunidades, tenemos el Plan de Igualdad 
2025-2029 que establece medidas concretas 
para seguir avanzando en este ámbito. 
Entre ellas, garantizamos una selección 
objetiva, la difusión interna de vacantes 
para fomentar el crecimiento profesional y la 
realización de talleres de sensibilización.

El voluntariado y el impacto social son una 
de las formas más efectivas de generar un 
cambio real en nuestras comunidades. Además, 
nuestros hoteles llevaron a cabo 441 iniciativas 
de impacto social positivo en los destinos 
donde estamos presentes, trabajando mano 
a mano con las comunidades locales.

Uno de los proyectos más destacados fue nuestra 
colaboración con la Escuela de Fortalecimiento 
de Fundación Integra, donde 23 empleados 
de Barceló impartieron sesiones formativas en 
Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Mallorca. 
En total, 59 personas en situación de exclusión 
social participaron en estas formaciones, 
preparándose para acceder al mercado laboral. 
28 de ellas consiguieron empleo tras completar 
el programa. Esta colaboración demuestra 
que el voluntariado bien organizado genera 
un impacto real en ambas direcciones.

Conseguimos generar una contribución social 
estimada de 225.000 euros, lo que equivale 
a un retorno social de la inversión (SROI) 
de 1:9. Por cada euro invertido, generamos 
nueve euros de valor social, multiplicando el 
impacto en las personas y las comunidades.

En 2025, 165 iniciativas de  
voluntariado corporativo que  
alcanzaron +50.000 beneficiarios. 

En octubre de 2025, Simón 
Pedro Barceló recibió el 
Premio a la Integración 
de Fundación Integra 
en reconocimiento al 
compromiso del Grupo 
con la inclusión laboral. 

OCCIDENTAL SHARJAH GRAND (SHARJAH, EAU)
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Relaciones que 
generan valor

5.1	 Experiencias que conectan con las personas

5.2	 Escuchar para mejorar

5.3	 Innovar en la relación con el cliente

5.4	 Proveedores que comparten nuestros valores
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Relaciones que 
generan valor 

Conectar con quienes nos visitan es una 
parte esencial de nuestro compromiso. En 
Barceló entendemos que la estancia va más 
allá del servicio: también implica acompañar 
el bienestar de nuestros huéspedes a lo largo 
de todo el viaje. Por eso, trabajamos para 

ofrecer experiencias únicas y memorables, 
capaces de aportar valor en cada momento.

Nuestras cuatro marcas están pensadas para 
distintos tipos de viajeros, ofreciendo opciones 
que van más allá de un simple alojamiento.

Experiencias que conectan 
con las personas 5.1 

Hoteles destino donde descubrir el 
arte de lo extraordinario, la conexión 
con la cultura y la búsqueda de 
momentos únicos.

Hoteles lifestyle. Tanto urbanos como 
vacacionales, donde los pequeños 
detalles invitan a descubrir el destino 
de forma auténtica y local

Hoteles upscale con un trato 
cercano y acogedor. La conexión 
perfecta entre lo que el huésped 
espera y lo que el destino ofrece.

Hoteles llenos de energía y 
movimiento, pensados para 
contagiar alegría e invitar al ocio 
activo en destinos únicos.

ROYAL HIDEAWAY CORALES VILLAS (TENERIFE, ESPAÑA) BARCELÓ FUNCHAL OLDTOWN (FUNCHAL, MADEIRA) OCCIDENTAL FARO (FARO, PORTUGAL) ALLEGRO PLAYACAR (PLAYA DEL CARMEN, MÉXICO)
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También desarrollamos conceptos diferenciales 
que atraviesan todas nuestras marcas, reforzando 
la identidad y coherencia de la experiencia Barceló. 
Ejemplos de ello son Arrozante, como nuestro 
espacio gastronómico especializado en arroces, 

o, Happy Minds, una propuesta de ocio infantil 
basada en la Teoría de las Inteligencias Múltiples 
de Howard Gardener. Estos conceptos se integran 
en hoteles de distintos segmentos, manteniendo 
una misma esencia en diseño, oferta y servicio.

Entretenimiento  
que fomenta  
bienestar y felicidad

Es nuestro concepto diferencial de entretenimiento en los hoteles, 
diseñado para mejorar el bienestar y la felicidad de los huéspedes. Basado 
en estudios que muestran cómo la felicidad aumenta con actividades 
en grupo, al aire libre, deportivas y de relajación, ofrece una variedad de 
planes para que los clientes disfruten al máximo de sus vacaciones.

Más que un programa de entretenimiento, promueve un ocio responsable 
y enriquecedor, conectando a las personas con el hotel, entre sí y 
con el destino. Incluye actividades que abarcan desde el bienestar 
hasta la cultura local, el cuidado del entorno y la participación social, 
buscando siempre dejar una huella positiva. Además, pone énfasis en 
la relación entre personas, reflejada en su fórmula WeHappy = p² + 
il, mostrando que la felicidad se multiplica cuando se comparte y que 
cada miembro del equipo se siente valorado y parte de la comunidad.

Mejor hotel para familias  
Condé Nast Johansens 2026, 
Royal Hideaway Corales Resort.
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Escuchar  
para mejorar5.2 

* �El NPS es un indicador que se calcula con las respuestas a la pregunta “¿Con qué probabilidad recomendaría 
nuestro hotel a sus familiares y amigos?” de la encuesta y cuya respuesta atiende a una escala estándar entre 0 a 
10 (siendo 10 “muy probable”). El indicador se calcula como el % de clientes promotores (repuestas 9 o 10) menos el 
% de clientes detractores (respuestas entre 0 y 6). El valor de NPS puede ir de 100 (todos los clientes promotores) 
a -100 (todos los clientes detractores). Las flechas indican la subida o bajada respecto al año anterior, 2025.

(=)
57

(↓1)
48

(↓1)
50

(↓2)
76

Gráfico 3:
Net Promoter Score* (NPS) por marca 2025

Tenemos claro que la retroalimentación 
es esencial para ofrecer experiencias que 
superen expectativas. Por eso, mantenemos 
un sistema de escucha activa que recoge 
el feedback de los clientes a través de 
encuestas post-estancia, análisis de 
opiniones externas (TripAdvisor, Google, 
Booking) y un canal directo en nuestra app.

En 2025, logramos un Net Promoter Score 
(NPS) de 57,1 puntos, 13 por encima de 
la media del sector (44). Esto refleja el 
esfuerzo constante de nuestros equipos y el 
resultado del trabajo constante de nuestros 
equipos. El NPS mide la probabilidad de que 
un cliente recomiende nuestra marca, lo que 
indica que la mayoría de nuestros clientes 
son promotores de la experiencia Barceló.

Es nuestra herramienta tecnológica clave 
para conocer y reconocer a nuestros clientes, 
integrando información relevante sobre sus 
preferencias y ofreciendo así una experiencia 
coherente y adaptada durante su estancia.

Esto nos permite personalizar la 
comunicación, mejorar la satisfacción 
y fortalecer la fidelización.

Es nuestro programa de fidelización, creado 
para premiar y reconocer a quienes nos eligen 
de forma habitual. A través de él, podemos 
ofrecer una experiencia más personalizada, 
anticipándonos a las necesidades de 
nuestros clientes y cuidando cada detalle 
de su viaje según sus preferencias.

57,1
NPS Barceló

44.404 
contactos gestionados 

98 %
casos resueltos

ROYAL HIDEAWAY CORALES VILLAS (TENERIFE, ESPAÑA)
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Innovar en la relación  
con el cliente5.3 

La transformación digital en Grupo 
Barceló no solo mejora la experiencia 
del cliente, sino que también impulsa la 
sostenibilidad y la eficiencia operativa. 
Por eso, apostamos por una digitalización 
centrada en las personas. En 2025, 
rediseñamos la Barceló App, haciendo que 

el proceso de reserva sea más intuitivo, 
incorporando check-in online y un área 
personalizada my Barceló. Esta herramienta 
permite a los huéspedes gestionar sus 
preferencias y beneficios, mejorando su 
experiencia desde el primer contacto.

A nivel digital, la presencia de Barceló es 
sólida y creciente. Contamos con más de 
250 perfiles activos en todas las plataformas 
sociales relevantes. La marca Royal Hideaway 
lidera el engagement del sector con un 6%. 

•	En TikTok, hemos duplicado nuestra 
comunidad, gracias a una estrategia 
basada en contenidos creados por 
usuarios, mostrando la autenticidad de 
los viajes. Esto nos permite conectar 

de manera más cercana con el público, 
mostrando nuestras marcas desde 
la perspectiva de los viajeros.

•	En LinkedIn, somos la hotelera española 
con mayor actividad, alcanzando  
5,4 millones de personas en 2025. 

•	Nuestra página web barcelo.com 
recibió más de 48 millones de visitantes 
únicos, generando 56 millones de sesiones.

EN BARCELÓ HOTEL GROUP  
FUSIONAMOS EMOCIÓN E INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA CREAR LOS MEJORES 
RECUERDOS NAVIDEÑOS
2025 también fue un año innovador con el lanzamiento de una emotiva 
campaña navideña que pone en valor lo que realmente importa: estar 
juntos. Sin mostrar sus establecimientos, el spot resalta que, durante las 
fiestas, las casas familiares se convierten en el mejor hotel del mundo. 
Usando más del 50% de inteligencia artificial, la campaña reconstruye 
recuerdos y evoca escenas universales, conectando emocionalmente 
con el público y activando la memoria colectiva. Un paso pionero que 
combina innovación y sensibilidad para captar la esencia de la Navidad.Nuestra app sumó más de 539.000 

nuevas descargas y gestionó  
450.000 peticiones, con 101 nuevos 
servicios activados.
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Proveedores que comparten 
nuestros valores5.4 

77 %
de los encuestados viaja en familia 
para crear recuerdos compartidos. 

49 %
de los viajeros considera que 
el contenido más útil en TikTok 
es el que muestra experiencias 
personales reales. 

43 %
de los encuestados viaja para 
desconectar de la rutina y reconectar 
consigo mismo, que es exactamente 
el territorio de WeHappy.

40 %
de los viajeros elige destino en 
función de la gastronomía local 
y sostenible, que conecta con la 
política de proveedores km 0.

Travel Trends 2025

La campaña Muy de Aquí. Muy 
Nuestro, rindiendo homenaje al 
producto de kilómetro 0 y su 
compromiso con un turismo más 
responsable. A través de esta 
iniciativa, destacan la importancia 
de conectar con la esencia de los 
destinos, apostando por productos 
locales, frescos y auténticos. 

Esta campaña no solo celebra los 
sabores y tradiciones de cada lugar, 
sino que refuerza las relaciones 
con las comunidades locales, 
mostrando el rostro humano detrás 
de cada experiencia y ofreciendo 
a los huéspedes una conexión 
emocional profunda con el entorno 
y las personas que lo hacen único.

Como cada año, elaboramos una encuesta para conocer las tendencias 
de viaje y las preferencias de nuestros clientes. A continuación, 
presentamos algunos de los resultados más destacados:

Las relaciones que generan valor no solo involucran a 
clientes y huéspedes, sino también a quienes hacen posible 
la experiencia: nuestros proveedores. La manera en que 
los seleccionamos y colaboramos con ellos es una parte 
fundamental de nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Queremos ofrecer a nuestros huéspedes una experiencia 
más conectada con el territorio, por eso, el 88% de nuestros 
proveedores son nacionales y el 44% son de cercanía 
o km 0. Apostamos por ello, porque nos permite reducir 
el impacto ambiental y fortalecer la economía local.

Una cadena de suministro ética, 
transparente y responsable 
Este compromiso con el territorio también se refleja en la forma en 
que gestionamos nuestra cadena de suministro. Barceló promueve 
relaciones lícitas, éticas y responsables con sus proveedores, 
cuya selección se realiza de acuerdo con nuestro Código Ético.

Para reforzar este punto, en 2025 implantamos la plataforma 
Achilles para evaluar y monitorizar a nuestros proveedores en 
cinco dimensiones clave: financiera, legal, ciberseguridad, 
geopolítica y ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). 

En una primera fase en España, evaluamos al 71% de los 
proveedores más críticos. Este análisis nos permite identificar 
riesgos, priorizar acciones, diseñar planes de mejora y 
avanzar hacia una cadena de valor más sólida, transparente 
y alineada con nuestros estándares de sostenibilidad.

Muy de Aquí. Muy Nuestro 
REVALORIZA EL PRODUCTO LOCAL  
Y LA AUTENTICIDAD DE LOS DESTINOS
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Hoteles 
que reducen 
y regeneran

6.1	 Diseñar con criterios sostenibles

6.2	 Reducir nuestra huella de carbono

6.3	 Cuidar el agua es cuidar el destino

6.4	 Uso responsable de los recursos 
CANFRANC ESTACIÓN, A ROYAL HIDEAWAY HOTEL (HUESCA, ESPAÑA)
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Hoteles 
que reducen  
y regeneran

Trabajamos para prevenir y reducir cualquier posible 
impacto sobre el entorno. Nuestra gestión se basa 
en una jerarquía de mitigación: evitar impactos 
desde el diseño, minimizarlos durante la actividad 
diaria, restaurar los hábitats afectados cuando sea 
necesario y avanzar hacia acciones que contribuyan 
a regenerar los espacios donde estamos presentes.

Reducir nuestra huella es esencial para 
garantizar la viabilidad del turismo a largo plazo. 
Pero nuestro compromiso va más allá: regenerar 
significa contribuir de forma positiva al entorno, 
cuidarlo y devolverle más valor del que tomamos.

Implementamos 
criterios de diseño 
para optimizar el 
uso de recursos.

Adoptamos medidas 
de eficiencia.

Realizamos acciones 
para restaurar 

el hábitat.

Invertimos en 
mejoras ambientales 
para la regeneración 

de ecosistemas.

1. Evitar 2. Minimizar 3. Restaurar 4. Regenerar

En 2025 destinamos 11,5 millones de 
euros a la prevención de riesgos 
ambientales y a la protección del 
medioambiente, un 8% más que en 2024.

Gráfico 4:
Pasos para la minimización de riesgos ambientales

OCCIDENTAL PUEBLO ACANTILADO  
(ALICANTE, ESPAÑA)
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Un hotel más sostenible empieza mucho 
antes de abrir sus puertas. Por eso, 
integramos criterios ambientales desde 
las primeras fases de los proyectos 
de nueva construcción y reforma.

Las certificaciones nos ayudan a evaluar 
el desempeño de los establecimientos, 
reforzar la confianza de nuestros grupos de 
interés y alinear la gestión con estándares 
reconocidos internacionalmente. En 2025 
contamos con 60 certificaciones en 
hoteles, agrupadas en tres grandes ámbitos: 
certificaciones ambientales, como ISO 
14001; de construcción sostenible, como 

BREEAM; y de sostenibilidad, como Green 
Globe, Travelife, Barceló Regen Standards 
y otros marcos reconocidos por el GSTC.

Además, a través de la plataforma digital 
Barceló Project Design Hub, hemos 
incorporado criterios medioambientales en 
el diseño de proyectos. Entre ellos destacan 
la priorización de la electrificación frente al 
uso de combustibles fósiles, la instalación 
de sistemas fotovoltaicos, el uso de griferías 
eficientes, que reducen el consumo de 
agua de 10 a 3,8 litros por minuto, y la 
elección de materiales de proximidad.

Diseñar con  
criterios sostenibles6.1 

Estas medidas refuerzan un  
modelo hotelero más sostenible, 
medible y orientado a generar 
valor en los destinos.

BARCELÓ WARSAW POWIŚLE (VARSOVIA, POLONIA)

Certificaciones 
de sostenibilidad 
y medioambiente 
en hoteles 

2025

60TOTAL

Barceló Regen standards� 4

BREEAM� 22

Green Globe� 13

Biosphere� 5

Travelife� 4

ISO 14001 � 3

Otras certificaciones � 9 
avaladas por GSTC�  
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Nos hemos  
propuesto reducir   
en un 50% las  
emisiones absolutas  
de gases de efecto  
invernadero de  
alcance 1, 2 y 3  
para 2030.

Emisiones directas de GEI de fuentes  
de nuestra propiedad y derivadas del  
consumo de combustibles  
(gas natural, propano, GLP, etc.).

Emisiones indirectas procedentes de  
la generación de electricidad, calor  
o refrigeración adquiridos.

Emisiones indirectas que son 
consecuencia de nuestras actividades, 
pero que proceden de fuentes 
que no son de nuestra propiedad 
ni están bajo nuestro control.

Reducir emisiones es uno de los grandes retos 
para avanzar hacia un modelo turístico más 
responsable. Nos hemos propuesto reducir en 
un 50% las emisiones absolutas de gases de 
efecto invernadero de alcance 1, 2 y 3 para 2030.

En 2025, nuestra huella total, calculada de acuerdo 
con el Greenhouse Gas Protocol: Corporate 
Accounting and Reporting Standard fue de  
693.240 tCO₂, frente a las 697.118 tCO₂ de 2024, lo 
que supone una reducción del 1% en valor absoluto.

Durante 2025 iniciamos la redefinición de 
nuestra hoja de ruta de descarbonización, 
que prevemos finalizar a lo largo de 2026. 
Esta guía nos permitirá concretar objetivos 
alineados con los criterios de SBTi, referencia 
internacional para fijar metas de reducción de 
emisiones basadas en la ciencia, e identificar 
planes de acción y palancas de descarbonización 
adaptadas a la realidad de cada hotel.

Reducir nuestra  
huella de carbono6.2 

Total huella (market based)
693.240 t CO₂

Intensidad de emisiones global
29,89 kg CO₂/estancia

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

17%

12%
71%

Alcance 1 

84.188 tCO₂

Total 

693.240 tCO₂
     1%

Alcance 2 

119.772 tCO₂

Alcance 3 

489.280 tCO₂
de las que el 47% corresponde 
a la compra de productos, 
bienes y servicios.

Para el cálculo de la huella hemos incluido 
las emisiones de los gases de efecto 
invernadero (GEI) que se emiten en todas 
las actividades de Barceló Hotel Group: 
CO₂, CH₄, N₂O y los HFC asociados a las 
fugas de gases refrigerantes, según:

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

Gráfico 5:
Emisiones de carbono
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Adaptarnos al cambio  
climático para proteger los destinos

El turismo está expuesto a los efectos del 
cambio climático, especialmente en destinos 
costeros, insulares y de montaña. Por ello, 
integramos los riesgos climáticos en nuestra 
planificación estratégica para proteger 
nuestros activos, adaptar la operación y 
avanzar hacia un modelo más resiliente.

Siguiendo las recomendaciones del TCFD 
(grupo de trabajo que establece cómo las 
empresas deben informar sobre riesgos 
climáticos financieros) y los escenarios del 
IPCC (panel de expertos en cambio climático 
de Naciones Unidas), hemos identificado 
29 riesgos climáticos, tanto físicos como 
de transición, como el aumento del nivel del 
mar, fenómenos meteorológicos extremos, 
cambios regulatorios, costes energéticos 
y nuevas expectativas de los clientes. 

A través del Proyecto ABC, nos hemos 
marcado como objetivo que todos 
nuestros activos hoteleros en España 
alcancen una calificación energética 
mínima C en 2027.

BARCELÓ IMAGINE (MADRID, ESPAÑA)

676.710 MWh 
consumo energético total 

32,99 kWh/estancia

100 %
energía verde España

86
instalaciones de 
energías renovables

Fuente Consumo (MWh)

Electricidad 440.835 

Gas natural 58.082 

GLP 65.270

Gasoil 65.329

Propano 39.527

District Heating/Cooling 7.667 
Tabla 2:
Consumo de energía total por fuente

Eficiencia energética
Avanzar en descarbonización también implica 
consumir mejor y producir energía más limpia. 
El 100% de los hoteles en España se abastece 
de electricidad con garantía de origen 
renovable, lo que supone más de 154 millones 
de kWh al año y representa el 35% del 
consumo eléctrico total del Grupo en hoteles.

Además, contamos con 86 instalaciones 
de generación propia en 66 hoteles, entre 
fotovoltaica, termosolar, geotermia, biomasa 
y aerotermia. En 2025, estas instalaciones 
generaron 11.486 MWh de energía propia.

En 2025, la inversión en mejoras de gestión 
energética ascendió a 4,1 millones de euros. 
También hemos avanzado en la implantación 
de soluciones de eficiencia: el 81% de la 
cartera cuenta ya con iluminación LED, más 
del 67% dispone de sensores de movimiento 
y tenemos 243 puntos de recarga de 
vehículo eléctrico en 79 establecimientos.
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EL HOTEL QUE DIJO ADIÓS  
A LOS COMBUSTIBLES FÓSILES

El Barceló Santa Cruz Contemporáneo, ubicado 
en un edificio histórico de Santa Cruz de Tenerife, 
reabrió en 2025 tras una reforma integral de más de 16 
millones de euros. La intervención permitió conservar 
la fachada original y renovar por completo el interior, 
incorporando 135 habitaciones, nuevos espacios 
gastronómicos y una planta baja abierta a la ciudad. 
Las antiguas calderas de gasóleo fueron sustituidas 
por bombas de calor de alta temperatura, con sistemas 
que aprovechan el calor residual de la climatización.

El proyecto permitió la descarbonización del hotel, 
siendo la energía eléctrica la única fuente de energía. 

Para el hotel, la reforma supone una mejora de 
competitividad, eficiencia y posicionamiento urbano. 
Es un ejemplo de cómo rehabilitar activos existentes 
con criterios avanzados de sostenibilidad, reduciendo 
la dependencia de combustibles fósiles sin renunciar 
al valor patrimonial ni a la calidad de la experiencia.

“Esta inversión no solo supone una mejora 
sustancial de la planta hotelera urbana, sino 
que refleja una clara confianza en Santa Cruz 
como destino y como ciudad para invertir.”

— José Manuel Bermúdez,  
Alcalde de Santa Cruz de Tenerife BARCELÓ SANTA CRUZ CONTEMPORÁNEO (TENERIFE, ESPAÑA)

Cuidar el agua es  
cuidar el destino 6.3 

Este recurso es especialmente valioso 
y limitado en muchos de los lugares 
donde estamos presentes, como el 
Mediterráneo, las Islas Canarias, el 
Caribe o determinadas áreas de México, 
donde los episodios de escasez hídrica 
son cada vez más frecuentes.

Por ello, gestionarla de forma eficiente 
no es solo una cuestión ambiental, 
sino también una responsabilidad 
con las comunidades locales con las 
que compartimos este recurso.

En 2025, invertimos más de 2,2 millones 
de euros en mejoras hídricas en más 
del 83% de nuestros hoteles. Estas 
acciones incluyen la instalación de 
reductores de caudal, sensores en grifos, 
optimización de piscinas y sistemas de 
reutilización de agua. Gracias a estas 
iniciativas, la intensidad de consumo 
se situó en 0,67 m³ por estancia.

En los proyectos de reforma, priorizamos 
la reutilización de agua de lluvia y 
aguas grises para el riego de jardines. 
Gracias a estas medidas, logramos un 
ahorro de 1,9 millones de m³ de agua. 

1,9 Millones m³
agua ahorrada 
por recirculación

0,67 m³/estancia
en 2025 

13.770 miles m³
consumo de agua total

Fuente Consumo (miles de m3)

Agua subterránea 8.108 

Red municipal 3.942

Agua desalada 1.135

Agua comprada 209

Otras fuentes 376

Tabla 3:
Consumo de agua total por fuente
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Gráfico 6:
Prevención de las pérdidas y el desperdicio alimentario

Uso responsable  
de los recursos6.4 CUANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL  

REDUCE EL DESPERDICIO
En 2025, uno de nuestros hoteles en Barcelona puso en marcha un 
piloto: una solución de inteligencia artificial instalada en el punto de 
descarte de la cocina. El sistema identifica y pesa automáticamente 
los residuos alimentarios, sin interrumpir la operativa del equipo.

Los datos permitieron detectar que una parte relevante del desperdicio 
procedía de la fase de preparación, antes del servicio. Con esta 
información, el hotel ajustó la producción a la previsión real de ocupación, 
reorganizó procesos de cocina y adaptó el formato del buffet. En los 
primeros meses, logró reducir un 4% el desperdicio por comensal.

Para el hotel, la herramienta mejora la eficiencia operativa y ayuda 
a tomar decisiones basadas en datos. El piloto demuestra que la 
tecnología puede acelerar la reducción del desperdicio alimentario 
y generar aprendizajes aplicables a otros establecimientos.

Aprovechar mejor lo que ya tenemos 
también forma parte de este enfoque. 
La economía circular nos ayuda a 
reducir residuos, dar una segunda vida 
a materiales y alimentos, y disminuir la 
presión sobre los recursos naturales.

En 2025 hemos avanzado en tres ámbitos 
clave: prevención del desperdicio 
alimentario, reutilización de materiales 
y gestión responsable de los residuos 
inevitables siempre que sea posible. 

A través de nuestra alianza con Too Good  
To Go, 19 hoteles evitaron 5.938 kg 
 de desperdicio alimentario en 2025, 
lo que equivale a 16.032 kg de CO₂ y a 
un ahorro de 4.810 m³ de agua.

OCCIDENTAL ATENEA MAR (BARCELONA, ESPAÑA)

•	 Herramienta digital  
para la optimización  
de procesos en cocina

•	 Formación y sensibilización 
de empleados

•	 Sensibilización de clientes  
y colaboradores  
(cartelería en 
restaurantes)

•	 Ruedas de menú

•	 Estandarización de recetas

•	 Optimización de las cantidades del buffet

•	 Ajuste de compras en función de la 
previsión de ocupación, control de stocks

•	 Selección de productos con 
amplia fecha de caducidad

•	 Mejoras en el almacenamiento de alimentos

•	 Uso de productos a granel

•	 Menaje de menor dimensión  
(incremento de la frecuencia  
de reposición)

•	 Control de acceso de clientes al 
buffet para ajustar la preparacion 
de comida durante el servicio

•	 Reutilizar alimentos aptos,  
si es posible

•	 Donación de alimentos a asociaciones, 
fundaciones y comedores sociales

•	 Segunda oportunidad a los excedentes

•	 Control y seguimiento de cantidades

•	 Producción de compostaje 
con los sobrantes

•	  Donación de desperdicios 
a granjas de animales

PREVENCIÓN DEL DESPERDICIO DE ALIMENTOS RECUPERACIÓN DE ALIMENTOS DESAPROVECHADOS

Planificación Gestión Servicio Reutilización Desviación
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Evitamos más 
de 3,7 millones 
de envases de 
plástico al año, 
lo que equivale a 
43.000 kg de CO₂.

Economía circular
Aprovechar mejor los recursos y reducir 
residuos es fundamental para avanzar hacia un 
modelo más sostenible. En 2025, generamos 
más de 29.000 kg de compost a partir de 
residuos orgánicos de nuestros propios 
hoteles, que reutilizamos directamente en 
los jardines de los establecimientos.

Además, pusimos en marcha un piloto con un 
biodigestor, que permitió reducir 1.680 kg al mes 
de residuos orgánicos enviados a vertedero.

También seguimos avanzando en la reducción de 
plásticos de un solo uso. Gracias a los dispensadores 
de amenities fabricados con PET reciclado. 

Trazabilidad  
de los residuos
Medir de manera más precisa nos 
permite actuar de forma más efectiva. 
En 2025, avanzamos en la digitalización 
de la gestión de residuos en todos los 
hoteles de España, con el objetivo de 
mejorar el seguimiento, la trazabilidad 
y la capacidad de actuación. 

Nuestra intensidad de generación de 
residuos es de 1,91 kg por estancia, 
lo que implica una reducción del 
4,5% respecto al año anterior.

LOS TEJIDOS QUE VOLVIERON A CASA

Cada año, los hoteles retiran uniformes, 
lencería y otros textiles que han llegado al final 
de su vida útil. En 2025, Barceló impulsó una 
colaboración con el diseñador Daniel Chong 
para transformar parte de esos materiales en 
mochilas elaboradas artesanalmente en Elche.

Las mochilas Regen demuestran que un residuo textil 
hotelero puede convertirse en un nuevo producto 

con valor. Cada pieza procede de tejidos que antes 
formaron parte de la operación diaria de los hoteles.

Para los establecimientos, esta iniciativa ofrece una 
alternativa responsable a la gestión tradicional del 
residuo textil. Esta acción, supone un primer paso 
hacia modelos circulares escalables, capaces de 
reducir residuos, promover la reutilización y vincular 
sostenibilidad con diseño y producción local.

5.938 Kg
desperdicio evitado 
Too Good To Go

29.000 Kg 
compost generado

1,91 Kg
residuos/estancia

DANIEL CHONG EN SU TALLER (ELCHE, ESPAÑA)
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Regenerar el entorno:  
biodiversidad6.5 

Regenerar también significa proteger la 
vida que sostiene cada destino. Muchos 
de los lugares donde estamos presentes 
cuentan con ecosistemas de alto valor 
natural. Aunque ningún hotel de Barceló 
Hotel Group se encuentra dentro de 
un espacio natural protegido, 13 
establecimientos están situados cerca de 
áreas protegidas o de alto valor ambiental.

Para proteger el entorno natural, hemos 
implementado acciones específicas 
con el objetivo de dar a conocer la 
riqueza de la naturaleza y fomentar una 
conciencia de respeto y cuidado.

Barceló Santiago  
y la protección de  
la pardela cenicienta
Uno de los casos más significativos del año ha sido 
la actuación del Barceló Santiago para proteger a la 
pardela cenicienta, un ave marina que nidifica en los 
acantilados de Los Gigantes, en Tenerife, cerca del hotel.

Durante sus primeros vuelos nocturnos, los 
ejemplares jóvenes pueden desorientarse por la 
luz artificial de los edificios y colisionar contra las 
fachadas. Para reducir este riesgo, el hotel implantó 
tres medidas: disminuyó la iluminación exterior, 
sustituyó las luminarias de la fachada norte por otras 
de menor impacto y formó a su equipo para rescatar 
y liberar correctamente a los ejemplares caídos.

Esta actuación se enmarca en una campaña conjunta 
desarrollada en Tenerife con más de 60 hoteles y 
12.000 empleados. Como resultado, el número de 
rescates de pardela en la isla se redujo un 23% y el 
96% de los ejemplares atendidos pudo ser liberado.

BARCELÓ SANTIAGO (TENERIFE, ESPAÑA) BARCELÓ MAYA GRAND RESORT (RIVIERA MAYA, MÉXICO)

•	Promovemos actividades sostenibles 
a través de programas específicos 
adaptados a cada destino. 

•	Animamos a nuestros huéspedes 
a disfrutar de los entornos 
naturales con respeto y a adoptar 
comportamientos responsables. 

•	Organizamos limpiezas de playas 
y zonas circundantes, además 
de acciones de reforestación 
con clientes y empleados. 

•	Fomentamos la siembra de 
especies vegetales autóctonas 
para proteger el ecosistema y 
reducir el consumo de agua. 

•	Evitamos y controlamos el 
uso de especies invasoras 
en nuestros jardines. 

•	En hoteles ubicados en zonas 
de anidación de tortugas, 
monitoreamos y cuidamos los nidos, 
adaptando la operativa del hotel 
durante la temporada de anidación.

ACCESO AL VALLE DE IZAS (HUESCA, ESPAÑA)

Barceló Maya Grand  
Resort y la protección  
de tortugas marinas
En la Riviera Maya, Barceló Maya Grand Resort desarrolla 
uno de los programas de conservación de biodiversidad 
más consolidados de la región dentro de la estrategia 
Barceló Regen. La iniciativa se centra en la protección de 
tortugas marinas, una especie especialmente vulnerable 
durante la nidificación y el nacimiento de las crías.

En 2025, el equipo del resort protegió 30 nidos, supervisó 
más de 3.000 huevos y acompañó la liberación de 3.079 
crías. Para favorecer este resultado, el hotel adaptó 
parte de su operativa, con medidas como el ajuste de 
la iluminación y la organización de las actividades en la 
playa para evitar la desorientación de los ejemplares.

El programa incorpora además acciones de voluntariado 
y sensibilización ambiental dirigidas a empleados y 
huéspedes. De este modo, la protección de la biodiversidad 
se integra en la experiencia del cliente y refuerza el vínculo 
del resort con el entorno natural donde se encuentra.

1 2 3 4 5 7Grupo Barceló | Memoria de Sostenibilidad 2025 55Índice 6HOTELES QUE REDUCEN Y REGENERAN 



Anexos

7.1	 Informe de auditoría de Cuentas Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información No Financiera (EINF)

56Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 1 2 3 4 5 6 7Índice

OCCIDENTAL PARIS LEVALLOIS (PARIS, FRANCIA)



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 57Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 58Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 59Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 60Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 61Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 62Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 63Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 64Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 65Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 66Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 67Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 68Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 69Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 70Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 71Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 72Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 73Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 74Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 75Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 76Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 77Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 78Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 79Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 80Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 81Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 82Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 83Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 84Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 85Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 86Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 87Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 88Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 89Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 90Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 91Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 92Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 93Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 94Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 95Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 96Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 97Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 98Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 99Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 100Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 101Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 102Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 103Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 104Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 105Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 106Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 107Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 108Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 109Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 110Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 111Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 112Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 113Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 114Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 115Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 116Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 117Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 118Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 119Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 120Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 121Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 122Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 123Índice 7ANEXOS



7.1	 Informe de auditoría de Cuentas 
Anuales Consolidadas

7.2	 Cuentas Anuales  
Consolidadas

7.3	 Informe de Verificación 
Independiente del EINF

7.4	 Estado de Información 
No Financiera (EINF)

1 2 3 4 5 6Grupo Barceló | Memoria de sostenibilidad 2025 124Índice 7ANEXOS


